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Amsterdam is een stad vol gemeenschapszin en inventiviteit, altijd in wording met de
blik vooruit en rijk aan cultuur. Tegelijk kent de stad ook zichtbare en onzichtbare historie,
sluimerende spanningsvelden, ogenschijnlijke en werkelijke tegenstellingen en blijvende
sociale vraagstukken. Amsterdam heeft een toeristische buitenkant - waar ook de inwoners
van houden - en een kloppend alledaags hart, in centrum, ring en periferie. Hierin leven
elke dag vele culturen samen. Amsterdam is als hoofdstad een dynamische, democratische
en open samenleving. Goed geinformeerde, betrokken en actieve bewoners zijn hierbij een
hoofdvoorwaarde.

Amsterdam heeft met al zijn pracht, verscheidenheid, uitdagingen en kansen een kwalitatief
en onafhankelijk publiek mediabestel nodig. Een lokale publieke omroep voor alle
Amsterdammers die relevante content brengt en meegaat met de tijd in de manier waarop
het gesprek van de dag wordt gevoerd. Multimedia: dus online, tv en radio. C-Amsterdam is
deze stadszender. Een omroep die het eigenzinnige karakter van Amsterdam als moderne
metropool met kritische en hedendaagse journalistiek verslaat, duidt en bevraagt. Een
omroep die de vinger aan de pols van Amsterdam houdt, er met recht trots op is en daar
waar verwijdering dreigt Amsterdammers weet te verbinden. Een omroep die er is voor alle
Amsterdammers en zo dialoog en cohesie in de hoofdstad bevordert. C-Amsterdam wil met
aansprekende content - online, op tven radio - in alle wijken tot in de haarvaten van de stad
doordringen. Gemaakt met en door Amsterdammers.

CULTURELE CALEIDOSCOOP

C-Amsterdam is het cultureel, politiek en sociaal agenderende venster op Amsterdam, met
00g voar het grote verhaal van de stad en de bepalende details voor zijn inwoners. Er is
aandacht voor alle buurten en culturen, voor jong en oud. In de journalistieke verslaggeving,
de culturele programma's en het geboden amusement kunnen alle Amsterdammers zich
herkennen en voelen ze zich gezien en welkom.

Amsterdam bestaat de facto uit verschillende minderheidsgroepen, ieder met een eigen
herkomst, leeftijd, geslacht, seksuele voorkeur, religieuze of spirituele overtuiging, beroep,
inkomenssituatie en huishoudelijke samenstelling. Voor C-Amsterdam is deze culturele
diversiteit en gelijkwaardigheid even vanzelfsprekend als onderwerp van voortdurende
aandacht.

C-Amsterdam staat voor culturele tolerantie en het onmisbare dagelijkse gesprek tussen
Amsterdammers. Vaste waarden in de programma’s zijn onafhankelijkheid, kwaliteit, focus,
openheid, perspectief en eerlijkheid. Geen hijgerige honger naar commotie en tendentieuze
verslaglegging. Stigmatiserende, zichzelf herhalende gasten en thema's warden vermeden.
C-Amsterdam biedt een nieuwe lichting opiniemakers uit verschillende doelgroepen en
generaties een stadspodium. Een padium voor nieuwe 'vertrekpunten' in plaats van het nu

Diversiteit even zo vaak geformuleerde 'eindpunt’ dat alle integratie is mislukt.
vanzelfsprekend Tegelijkertijd vraagt C-Amsterdam van de Amsterdammers hun blik te verruimen en mee
als voortdurend te kijken achter het raam van hun buurman of buurvrouw, en voorbij de eigen buurt. Want,
onderwerp van hoe beter we elkaar kennen, hoe leuker het wordt. En verdraagzamer. En dus veiliger.
aandacht C-Amsterdam verbindt. Dat is onze missie.



COMMUNICATIE

C-Amsterdam is de lokale omroep die niet alleen zendt, maar nadrukkelijk en continu tot
stand komt door dialoog met en actieve participatie van Amsterdamse professionals,
talentvolle amateurs, bestuurders en bewaners. Een omroeporganisatie anno nu die met
openvizier en een inclusieve aanpak een afspiegeling is van de multiculturele samenleving
en dat laat zien in de geproduceerde content, gezichten en medewerkers. Een stadszender
die voor de inwoners een betrouwbare partner vormt in het samen reflecteren op de stad.

Met een positief-kritische toon en aanstekelijke nieuwsgierigheid maakt C-Amsterdam de
afstand tussen Amsterdammers kleiner, met respect voor de meerwaarde van het verschil.

CONTENT

De mediasector ontwikkelt zich met grote snelheid en de veranderingen hebben grote
impact op de publieke omroep. Technische ontwikkelingen en internet zorgen voor een
bijna onbeperkt aanbod. Het publiek heeft de mogelijkheid te kijken en te luisteren waar
en wanneer men maar wil. Kijkcijfers storten in elkaar en zenders lukt het maeilijk hun
kanalen te vullen met content die de kijker trekt, Vandaar dat C-Amsterdam kiest voor één
in plaats van drie tv zenders. €en tv zender waar nieuws, achtergronden, human interest,
amusement en Open Acces elkaar afwisselen en aanvullen. C-Amsterdam kiest heel bewust
voor minder, met meer diversiteit en kwaliteit — technisch en inhoudelijk. C-Amsterdam
onderscheidt zich door de aanpak, met een vernieuwende manier van nieuws brengen, met
spannende formats en content. Content op tv, radio en online, voor jong en oud.

C-Amsterdam geeft het aanbod vorm vanuit een overkoepelende journalistieke visie. Hierin
staan de veelkleurigheld van Amsterdam en de cultureel rijke, creatieve ondernemersstad
die Amsterdam is centraal. C-Amsterdam brengt meer diepgravende en context biedende
verslaggeving over ontwikkelingen binnen de Amsterdamse politiek. Er is ruimte voor debat,
zeker ook in digitale vorm. Met minder herhalingen en meer originele content.

C-Amsterdam werkt met nieuwe formats die borg staan voor toegankelijke en tegelijkertijd
spannende televisie en radio, on demand en lineair, We experimenteren met wat cultureel
divers Amsterdam het best bereikt en het meest aanspreekt. De uitzendingen worden
wekelijks via social media geévalueerd met input van PBO en feedback van de kijker. We
maken bewuste keuzes op basis van bereik, impact en kwaliteit.

De content van C-Amsterdam is helder en oorspronkelijk. Aansprekende reportages,
portretten,documentaires, talkshows & debatten.Maarookhumaninterestprogramma's, die
dieper graven. Kwaliteit, zonder loze pretentie. Programma’s met oog voor de verschillende
bevolkingsgroepen, het verschil tussen statistiek en beleving, vraagstukken rondom
de rechtstaat en veiligheid, economische hangijzers en ruimtelijke ordening. Daarnaast
maken we luchtig entertainment nieuws over Amsterdamse sterren, want uit onderzoek
blijkt dat rode lopers, acteurs, artiesten en bekende sporters een grote aantrekkingskracht
uitoefenen op de kijker. We luisteren ook naar de suggesties die anze kijkers, luisteraars
en online gebruikers aandragen. C-Amsterdam gaat over wat de Amsterdammer raakt,
bezighoudt en beweegt.

C-Amsterdam wil naar meer kwaliteit, pluriformiteit, en impact. De democratie wordt in
sterke mate bepaald door de onafhankelijkheid en diepte-scherpte van de journalistiek.
Hiervoor zijn focus en tijd nodig. Deze voorwaarden realiseren wij op twee manieren.
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We brengen het aantal kanalen terug en besparen op logistiek en techniek. C-Amsterdam
werkt met de nieuwste technieken, mobiele studio's, hard- en software, streaming kanalen
die goedkoop zijn en daarbij goed aansluiten op de wensen en gewoonten van de huidige
gebruikers. We focussen ons met vernieuwende onafhankelijke kwaliteitsjournalistiek op
onze stad.

CONNECTED

C-Amsterdam functioneert als een innovatief mediahuis dat lineair aanbod combineert met
crossmediale communicatie. C-Amsterdam werkt met helder afgebakende portals, alle met
een herkenbare identiteit.

C-Amsterdam TV: Nieuws, info & entertainment (lineair en digital)
C-Amsterdam D: Digital (web & app online platform)

C-Amsterdam Radio: Vier stations (web & ether)

C-Amsterdam TV

C-Amsterdam TV bestaat grofweg uit drie componenten: Nieuws & actualiteiten, Verdieping
& Verstrooling en in de daluren kwalitatief open access aanbod.

Ons nieuws en actualiteiten aanbod drijft niet op een statische bureauredactie maar staat
met beide benen midden in de samenleving met kritische journalisten, professionele makers,
redacteuren, verslaggevers en Molo's vanuit de Amsterdamse wijken. C-Amsterdam TV
begint de avondprogrammering standaard om 18.00 uur met het NOS journaal. Het NOS
journaal fungeert als lead-in voor de kijker om vervolgens meegenomen te worden naar
de Amsterdamse actualiteit. De regionale omroep RTV NH neemt vanult zijn wettelijke
taakstelling de nieuwsvoorziening over groot-Amsterdam voor zijn rekening. Amsterdams
nieuws dat RTV NH of de landelijke media laten liggen komt op C-Amsterdam wel aan bod.

Naast de actualiteit brengt C-Amsterdam TV ter verdieping een breed palet aan culturele
en maatschappelijke programma's. In de daluren programmeert C-Amsterdam een
pakkend open access aanbod. Met gewaarborgde kwaliteit zijn diversiteit, variéteit en
toegankelijkheid bepalend.

C-Amsterdam D

C-Amsterdam D is het digitale platform waarmee we met name jongere generaties
Amsterdammers bedienen voor wie hun smartphone de plaats van tv en radio heeft
ingenomen. We maken daarbij gebruik van de nieuwste toepassingen en digitale technieken,
diehands on, kosten besparend en up to date zijn. We presenteren hier hergebruikte content
in custom made snippets en korte filmpjes. Bovendien zijn alle tv- en radioprogramma's
van C-Amsterdam hierop te vinden. Het online podium biedt via live streaming, instagram,
YouTube, visual radio en chatboxen een directe verbinding met de kijker, luisteraar en
bezoeker. Op dit platferm toetsen we nieuwe programma ideedn, maken we via crowd
sourcing gebruik van de kennis van de massa, bouwen we aan een online community,
verzamelen we data en kennis over onze publiekssamenstelling, worden programma's en
events gepusht en bieden we een 360 graden aanpak voor programma's en advertenties.

C-Amsterdam Radio

Het radiostation C-Amsterdam Radio volgt 24 uur per dag het ritme van de stad. Het station



"Een nieuwe impuls
via een actieve
zender die dynamisch
met Amsterdam en
omgeving bezig is,
doar raken wij wel
enthousiast van!”

(Orville Yssel, Woodpack)

programmeert een muziekaanbod voor een brede doelgroep tussen 25 en 65 jaar oud,
gelardeerd met info-snacks en alerts over dat wat er in de stad gebeurt. In de ochtend en
aan het einde van de middag wordt de luisteraar getrakteerd op een overzicht van zo'n 15
minuten over de belangrijkste zaken van de dag. C-Amsterdam is via de ether en digitaal te
beluisteren.

C-Amsterdam wil intensief samenwerken met FunX en de Concertzender waarbij over en
weer expertise en content wordt gedeeld met als doel de versterking van alle betrokken
zenders. Het vierde radiostation van C-Amsterdam is het open access kanaal. Dit station
is een doelgroepenzender, waarop horizontaal geprogrammeerd wordt met Carribean FM,
StadsFM, RAZO en Mokum Radio. C-Amsterdam Radio voegt aan deze zender bavendien
visual radio toe, die in de daluren op C-Amsterdam TV te zien is.

CO-FINANCIERING

C-Amsterdam werkt met een financieringsstructuur die naast lokale subsidie, inkomsten
verwerft uit reclame, cofinanciering en coproductie, advertorials, branded content en het
doelgericht betrekken van fondsen en non-profit instellingen.

C-Amsterdam werkt voor haar reclame inkomsten daarbij met een doelgroep specifiek
prijsmodel waardoor ook de kleine ondernemer of organisatie een podium kan krijgen op tv,
radio en online. C-Amsterdam is in gesprek met woningbouwverenigingen en multinationals
en biedt hen packages aan, waarin een jaarlijkse vaste bijdrage recht geeft op een aantal
advertorials. Daarnaast streeft C-Amsterdam langdurige samenwerkingsrelaties na met
organisaties zoals het Filmfonds en de Nationale Postcode Loterij. Dit alles uiteraard binnen
de regelgeving van het Commissariaat van de Media. Hiernaast werkt C-Amsterdam slim
en duurzaam. De zender herprogrammeert bestaande, soms slechts eenmalig uitgezonden
kwalitatieve producties.

Over de financiering is de omroep altijd transparant. Bij C-Amsterdam weet de kijker en
luisteraar bij elk programma welke partnerships het programma mogelijk maken.

CO-CREATIE

C-Amsterdam is eenvoudig weg synoniem aan samenwerkend Amsterdam. Via nauwe
contacten en directe lijnen met onder meer sociaal maatschappelijke instellingen, kunst- en
cultuurhuizen, scholen, universiteiten, wijkraden, gemeentebestuur, jongerenorganisaties
en scouts in wijken signaleert C-Amsterdam relevante onderwerpen en initiatieven,
Uiteraard wordt door een krachtige socialmedia strategie de interactie continu gestimuleerd.
Zo verbindt de lokale omroep alle stadsdelen met elkaar. Op netwerken en kruisbestuiven
bouwen wij ons bestel.

C-Amsterdam gaat de wijk in en de straat op. C-Amsterdam werkt met een vast kleurrijk
team van professionals en aankomend talent in de stadsdelen. Dit talent komt enerzijds
met eigentijdse ideeén en formats en krijgt anderzijds de begeleiding die nodig blijkt.
C-Amsterdam werkt niet top-down maar opereert professioneel vanuit de bottom-up
gedachte. C-Amsterdam is een lerende organisatie. Op die manier wordt het voortbestaan
van kwaliteit, actualiteit, talentontwikkeling, transparantie en pluriformiteit gegarandeerd.
Daarnaast houden wij oren en ogen open richting andere lokale en regionale omroepen in
de grote steden in binnen- en buitenland voor uitwisseling van ervaring en best practices,
potentiéle talentontwikkelingstrajecten en inspiratie.
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CHECKS & BALANCES

Wij beseffen dat onze ambities vragen om een lange termijn visie die de waan van de dag
ontstijgt en flexibel tegelijk is. Met een aanpak waarin cultural governance en culturele
diversiteit gewaarborgd zijn.

Een lokaal publiek bestel moet meebewegen met de ontwikkelingenin stad en maatschappij.
De uitzendingen worden wekelijks geévalueerd en waar nodig worden aanpak en formats
bijgesteld. In dit dynamisch evaluatieproces, maar ook voor de profilering van de langere
termijn is de inbreng van PBO en de kijker onontbeerlijk. Met elkaar vertegenwoordigen de
leden van het PBO uiteenlopende groepen, thema's en invalshoeken van onze stad. Met hun
constructief kritische blik en actieve participatie dragen zij er aan bij dat de stadsomroep zijn
beloftes houdt en ambities waarmaakt. Daarnaast heeft C-Amsterdam een publiekspanel
wat actief wordt benaderd met directe vragen en enquétes over uiteenlopende onderwerpen
en programma's. 0ok hun gevraagde en ongevraagde advies neemt C-Amsterdam serieus.

C-AMSTERDAM

Het team van C-Amsterdam staat vol energie klaar voor het starten van een professioneel,
inclusief en ambitieus nieuw Amsterdams mediabestel. Met elkaar ambiéren we de realisatie
van C-Amsterdam: een stadsomroep met het elan en de wendbaarheid die passen bij deze
tijd. Voor een stad van deze tijd. Een emroep voor en door alle inwoners van Amsterdam,
jong en oud, klaar voor een beloftevolle toekomst.

De wijze waarop dit plan tot stand is gekomen is een illustratief voorbeeld van hoe wij
samenwerken. Middels vele inspirerende gesprekken met uiteenlopende professionals
hebbenwe uitgebreid vooronderzoek gedaan. We hebben daarnaast vol enthousiasme, kritisch
en elkaar uitdagend intensief samengewerkt met Jamila el Mourabet (diversiteits consultant),
Ray Blinker {cultureel entrepeneur), Carlo Strijk (columnist en ondernemer), Eva Schippers
(social media strateeg) Miryam van Lier (scriptcoach), Ephremn Bekele (web designer) en Bert
van Zutphen (grafisch ontwerper). In co-creatie is dit beleidsplan tot stand gekomen.

De oprichters van C-Amsterdam,
Mildred Roethof & Anne-Mieke Semmeling
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De lokale omroep
voor en door alle Amsterdammers

C-Amsterdam staat voor de stad, is van de stad, en wordt gemaakt voor en door alle
Amsterdammers. C-Amsterdam produceert onafhankelijke en toegankelijke content op
basis van het rijke aanbod aan culturele evenementen, stadsdeel activiteiten, particuliere
initiatieven, podia, instellingen en sportevents. Het gaat om cultuur in de breedste zin van
het woord. De verhalen zijn er. Je moet ze zien, horen en doorgeven. Met elkaar delen en
beleven. Zo scheppen we samen een begrijpelijke stad en dragen we bij aan onderlinge
verdraagzaamheid en veiligheid.

C-Amsterdam brengt lokaal nieuws en plaatst de actualiteit in een relevante context.
C-Amsterdam programmeert nieuwe culturele talkshows, documentaires en reportages.
Wij zijn verhalenvertellers vanuit sociaal-maatschappelijke urgentie. Met oog voor verleden,
heden en toekomst, C-Amsterdam zet steevast multimediaal in. Tv, radio en online vullen
elkaar aan. We brengen achtergrond met journalisten en verslaggevers, geven lokale
bloggers en vloggers een podium, organiseren online debatten, leiden nieuw talent op,
maken sociaal bewogen amusement, Zo beweegt C-Amsterdam mee met de stad, terwijl de
hectiek even wordt stilgezet en wordt omlijst.

C-Amsterdam is geen 'zender' vanuit één punt maar is als omroep als een reflector van
wat er in de stad gebeurt en leeft. Echt ruimte geven aan wat er leeft. De Mo-Jo die uiterst
mobiel, in zeer korte tijd en met een voldoende hoge kwaliteit videoverslagen maakt en
reacties op straat vastlegt, is een goed voorbeeld van hoe C-Amsterdam werkt. Ook anline,
ook op radio en ook via social media. Snel, betrokken, met oog voor wat er speelt kwalitatief
mooie verhalen makend.

DE KANALEN VAN C-AMSTERDAM

C-Amsterdam TV: Nieuws, info & entertainment (lineair en digital)
C-Amsterdam D: Digital (ipv digitaal) (web & app online platform)

C-Amsterdam Radio: Vier stations (web & ether)

C-Amsterdam TV

Amsterdam had 20 jaar geleden nog een van de meest vooruitstrevende lokale omroepen
van Europa. C-Amsterdam vindt het tijd dat Amsterdam dit weer krijgt! Om dit te
bewerkstelligen professionaliseert C-Amsterdam de lokale televisie door deze aan te
passen aan de eisen van nu en gebruik te maken van de mogelijkheden van deze tijd. We
prefereren een kwalitatieve zender met een doorlopende sterke programmering boven
meerdere zenders die op minder kwaliteit of herhaling moeten terugvallen.

Dejournalistieke nieuwsprogramma's van C-Amsterdam TV zoomenin op de actualiteit, doen
aan hoor en wederhoor, bevragen de verschillende betrokkenen kritisch en bieden caontext.

13



Elk stadsdeel krijgt een eigen verslaggever,
ondersteund door jong talent. Als we onze
nieuwsrubriek starten doen we dat op een unieke
manier door te schakelen vanuit onze maobiele
live studio's. De human interest programma's
verdiepen de actualiteit nog meer. Ze kijken achter
de krantenkoppen, quotes, tweets en oneliners.
Onze programma's herhalen niet de landelijke
mainstream media maar vertalen landelijk
en internationaal nieuws naar de context van
Amsterdam. C-Amsterdam TV blijfft niet op de
stoep van de rechtbank staan als de zaak Willem
Holleeder speelt. C-Amsterdam TV gaat de wijk
in waar hij opgroeide, spreekt met jongeren die
hem verheerlijken en probeert te achterhalen of er
nieuwe Holleeders opgroeien en onderzoekt wat het
proces de gemeenschap kost en waaram het zo lang
moet duren. Vragen die onder de Amsterdammers
leven, Als het NOS journaal of RTL Nieuws het heeft
over 50 verwarde Amsterdammers die een risico
vormen voor de stad, dan brengt C-Amsterdam

TV achtergrond, nuanceringen, spreekt met direct
betrokkenen en onthult nog onbelichte feiten.
C-Amsterdam duikt onder en achter het nieuws.
Wanneer het Parool kopt dat de sociale acceptatie
van LHBTI's in sommige stadsdelen heel laag is,
dan produceren wij een aansprekend programma
waarin LHBTI's juist in die stadsdelen in gesprek
gaan met de hetero jongeren die er wonen. Wanneer
het nieuws spreekt over de innige verstrengeling
tussen rappers en Amsterdamse criminelen, dan
maken wij programma's met en over die rappers en
onderzoeken we wat dat betekent voor kwetsbare
jongeren in en om deze groep. Op een zelfde
gelaagde manier volgt C-Amsterdam interessante
ontwikkelingen op het gebied van duurzaamheid en
de circulaire economie,

C-Amsterdam TV produceert zo een breed palet
aan prikkelende en vernieuwende formats die een
inkijkje geven in wat er in Amsterdam leeft, wie de
bewoners zijn en wat hen tot Amsterdammer maakt.

Ik zou het toejuichen als er weer een frisse wind gaat waaien. Onze stadsomroep
is dat vooruitstrevende elan een beetje kwijtgeraakt door die fusie. En mogen we
wat meer diversiteit op de plekken waar de beslissingen worden genomen!

(Yvette Foster, voormalig ATS anchor)

14



De lokale omroep voor en door alle Amsterdammers -

Een greep uit het documentaire aanbod op C- Amsterdam TV

De laatste der Jordanezen

“Veertig jaar geleden had je hier alleen een zooitje Chinezen en Surinamers, nu heb je meer dan 120
verschillende nationaliteiten. "Dat kan toch niet.", zegt de Jordanese Jopie (87) opgewonden. “Dat gaat
nooit goed.”

We duikenin het levenvan de rasechte Jordanezen
en hoe zij zich verhouden tot de rest van onze
huidige stad. ‘Vroeger' is een gevoelig onderwerp
voor deze Jordanezen. In de typische Jordanese
smartlappen wordt vaak een romantisch beeld
geschetst van vroegere tijden, toen grote families
dichtbij elkaar woonden en solidair met elkaar
waren. Maar in hoeverre klopt die beeldvorming?
In De laatste der Jordanezen gaan we op zoek
naar de invloed van het verleden op het heden.

In Amsterdam worden dagelijks twee meldingen : 37
gedaan van seksueel geweld. In één op de drie ve,:krGCht,' i
gevallen gaat het om een verkrachting. We praten A fi 4 s
met de slachtoffers, maar spreken waar mogelijk § 1

ook met de daders. Vrouwen en meisjes vertellen
hoe ze de draad weer proberen op te pakken na
het seksuele geweld waarmee ze geconfronteerd
zijn. We filmen zelfverdedigingstrainingen
en therapiesessies. Verder komt ook de
hulpverlening aan het woord zoals psychiaters,
politie, advocaten en rechters. L : .
“Aan slachtafferhulp heb ik nooit behoefte gehad. De enige therapie die ik nog wil, is een pistool”.
Het trauma, de worsteling, de veerkracht van slachtoffers is het hart van dit verhaal.

Drag Queens

Deze documentaire vertelt het verhaal van een wereld
die groots en meeslepend lijkt, vol glitter en glamour.
De waarheid is echter van een totaal andere orde. De
acceptatie van drag queens in Amsterdam is absoluut niet
vanzelfsprekend. We maken de strijd zichtbaar van drag
queens die een innerlijke strijd voeren met zichzelf en
daarbuiten vaak ook nog eens ongewenst verklaard worden.
Is dat wat hen onderling bindt en sterk maakt in de strijd om
jezelf te mogen zijn? Hoe is het om in 2018 in Amsterdam
jezelf zijn, als je zogenaamd anders bent?

Veer _ﬁn een jurk
. en lipgenstift
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Een greep uit het human interest aanbod

VERBORGEN AMSTERDAMMERS | TALK OF THE _TOII\IH

korte creatieve, onafhankéli]ke en  ee nerverendewekellikse actuele talkshuw
£ maatschappelijk geéngageerde documen- y r 3 =

! -\'."t';i.d‘.'(4'.«.-3;\"[-1‘?? Iiﬂ'v.’-I:J.a-f.\'Ii(-ll.F[{'a‘li'ut-'!—'ﬂ{s‘

DE BAL BLUFT ROND

CLICK GLOCK

. longeren talkshow

WELKOM IN AMSTERDAM

stereotype

'URBAN MEETS CLASSIC
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De lokale omroep voor en door alle Amsterdammers -

De Salto zenders, het open access netwerk van de huidige zendgemachtigde, definiéren zich als
volgt:

"Nederland is het land van meningen. En Amsterdam is daar de hoofdstad van. Hier komen
de meeste meningen bij elkaar. En mag je zeggen wat je wilt. Daar zijn we trots op. En verder
laten we je vrij om uit te zenden wat je wilt. Onverkort en ongecensureerd. We worden niet
gestuurd door kijkcijfers of adverteerders belangen. Voeg die elementen bij elkaar en je krijgt
waar SALTO voor staat: de trotse, vrije mening van iedereen.”

Na vele jaren SALTO, met een omvangrijk aanbod wat wij waarderen, heeft het goede en mooie
initiéle gedachtegoed achterde definitie niet het beoogde resultaat. De zender trekt veel te weinig
kijkers of belangstellenden. Niet ideaal als je een breed en inclusief netwerk wilt zijn. SALTO is nu
teveel een speeltuin in plaats van een krachtige 'broedplaats’ van talent en creativiteit.
C-Amsterdam onderschrijft de oorspronkelijke definitie en uitgangspunten van SALTO.
De aanpak en vitvoering zien wij anders. We denken hierbij aan:

+ het herdefiniéren van de criteria voor het verkrijgen van zendtijd

+ hetinventariseren van de actuele behoefte en wensen van huidig en toekomstig publiek
+ hetinstellen van een programma selectiegroep

» hetin basis herwaarderen van de kwaliteit van aangeleverde pro gramma's

+ het maken van een kwaliteitsslag, zowel inhoudelijk als qua beeld en geluid

In de daluren programmeert C-Amsterdam TV harizontaal en gethematiseerd het aanbod van
ons open acces netwerk.

C-Amsterdam stelt de aanbieders in staat zich te ontwikkelen. De aanbieder hoeft dus
uitdrukkelijk niet altijd al programmamaker te zijn. Ambitie en drive is voldoende basis om in
te stappen. Waar momenteel vooral de focus ligt op het aanbod vanuit programmamakers legt
C-Amsterdam de nadruk op het daadwerkelijk bereik. C-Amsterdam ondersteunt de makers om
tot mooie tv formats te komen en met hun gerealiseerde formats een breed publiek te bereiken.
Hiervoor worden socialmedia en andere digitale ondersteuning breed ingezet. Door deze aanpak
bereiken we een vernieuw kijkerspubliek. C-Amsterdam gaat voor een open access aanbod wat
er toe doet en een volwaardig onderdeel vormt van het brede aanbed van de omroep.

Het Open Acces aanboed op C-Amsterdam TV verpakken we in formats met gewaarborgde
kwaliteit met daarnaast een mix van vloggers, Molo filmpjes en visual radio. Wanneer de
aanbieders meer content willen vitzenden dan C-Amsterdam TV kan programmeren, dan bieden
wij hen een eigen web channel aan, zonder verdere inhoudelijke ondersteuning.

Kijkers die naar het tv kanaal kijken en een aangeboden programma interessant vinden kunnen
via een knop op hun Ziggo of KPN toestel toegang krijgen tot een voor hen samengesteld
programma. Dit aanbod is uiteraard ook via telefoon, tablet en computer te bereiken. De open
acces aanbieder is dus niet beperkt tot slechts één slot. Deze gloednieuwe unieke techniek
wordt al deels toegepast op Xite op Ziggo kabeltv met een harizonbox. C-Amsterdam motiveert
makers om voor een brede groep te maken. Om zo vanuit het eigen perspectief verbindingen
te leggen, relaties aan te gaan. De organisaties die nu uvitzenden moedigen we aan om ook de
nieuwste technieken te gebruiken en multi-medialer te gaan denken.
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C-Amsterdam Radio

C-Amsterdam voert een nieuwe vorm van radio luisteren en kijken in: ‘multimediaal alert
radio' Het radiostation C-Amsterdam volgt 24 uur per dag het ritme van de stad. Het station
programmeert een muziekaanbaod voor een brede doelgroep tussen 25 en 65 jaar oud.
Tussendoor wordt de luisteraar continu getrakteerd op info-snacks en alerts over dat wat
erin de stad gebeurt. In andere delen van de wereld wordt dit format vaker toegepast, maar
voor Nederlandis diteen uniek concept. Tijdens grote maar ook kleine events is C-Amsterdam
ter plaatse en krijgt de luisteraar door de korte verslagen bijna het gevoel zelf aanwezig
te zijn. In de uvitzendingen warden luisteraars ook geattendeerd op vlogs, blogs en nieuws
items die nog meer context, achtergrond en illustratie bieden. In de ochtend en aan het
einde van de middag wordt de luisteraar getrakteerd op een overzicht van zo'n 15 minuten
over de belangrijkste zaken van de dag. C-Amsterdam is digitaal maar ook via de ether te
beluisteren, De automaobilist in de file, een over het algemeen trouwe radioluisteraar, kan
ons dus ook beluisteren,

C-Amsterdam werkt intensief samen met FunX en de Concertzender waarbij over en weer
expertise en content wordt gedeeld met als doel de versterking van alle betrokken zenders.
Zo richt FunX zich op jongeren met een diverse culturele achtergrond en heeft aandacht
voor alles wat hen bezighoudt. FunX weet als geen ander door radio haar Randstedelijke
doelgroep te bereiken. Een hele mooie aanvulling op de kwaliteiten van C-Amsterdam.
In het DNA van zowel FunX als C-Amsterdam is samenwerken een keyword. Vandaar dat
het logisch is dat zij hun krachten bundelen om de jongeren, maar ook de ouderen, van
Amsterdam nog beter te bereiken en te stimuleren nieuws en achtergronden te volgen. De
samenwerking tussen Concertzender en C-Amsterdam resulteert onder andere in het tv-
format Urban meets Classic. Het vierde radiostation van C-Amsterdam is het open access
kanaal. Dit station is een doelgroepenzender, waarop horizontaal geprogrammeerd wordt
met de bestaande stations Carribean FM, StadsFM, RAZO en Mokum Radio. C-Amsterdam
voegt aan deze zender bovendien visual radio toe, die in de daluren op C-Amsterdam TV te
zien is.
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C-Amsterdam D

Viia het C-Amsterdam D online platform zenden wij speciaal geproduceerde online only
content uit en communiceren we direct met onze bezoekers via social media en online
community's. C-Amsterdam D heeft Modular en Storybased Journalism van onder meer de
BBC als voorbeeld. Het verhaal wat wordt verteld is hierbij opgebouwd uit hoofdlijnen en
waar de bezoeker het interessant vindt, kan het verhaal steeds verder worden uitgevouwen
en verdiept. Vooral jongeren willen niet tot in de avond wachten op het nieuws. Wat er op
social media wordt gezegd is belangrijker dan ooit. In minuten tijd verspreiden berichten.
C-Amsterdam D onderscheidt nieuws van non-nieuws detecteren. De berichten worden in

hun context geplaatst en zijn zodoende te checken, aan te vullen of te corrigeren. melden
met vermelding van de bron, in een context plaatsen en zonodig checken en corrigeren of
aanvullen. Dat wat de bezoeker interesseert is mede bepalend voor wat er wordt gemeld.
We monitoren de behoefte door gebruik van analytics en systemen als SmartOcto.

Op C-Amsterdam D herprogrammeren we anze reguliere tv uitzendingen en radiokanalen
en genereren wij extra inkomsten. Voor en met jongeren ontwerpen we formats, die hen
inspireren, die bij hun leefwereld aansluiten en waarin zij zelf soms al pionieren. Op Youtube
laten we prerolls draaien: kleine video snippets, die voor andere programma'’s op YouTube
getoond worden. Met digitale advertenties en messaging behalen we via Google Ads en
andere DS servers een groot bereik in de regio. Wij bieden adverteerders geavanceerde ad-
formats aan op basis van onze kennis van onze doelgroepen, onder meer verkregen doordat
we ook on-demand uitzenden.

Daarwaarer bijprogramma's sprakeis van branded content, is ons strevendeze programma's
expliciet bij te laten dragen aan onze missie: de groei van onderlinge verbinding in de stad. Er
zijn verschillende vormen van branded content die voor C-Amsterdam D binnen de geldende
regels in aanmerking komen. Een voorbeeld is dat een programma over de circulaire
economie een programma over gezond, lokaal, duurzaam voedsel produceren financiert.
C-Amsterdam D kan rondom een dergelijk thema weer online gatherings organiseren en de
sociale media kanalen breed inzetten.
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Social Media

Social media is een onmisbaar middel om het gesprek met de doelgroep in Amsterdam aan
te gaan. Daar waar traditionele media voornamelijk zenden, bieden sociale media kanalen
kansen om de dialoog aan te gaan. C-Amsterdam bevindt zich daar waar de conversatie
plaatsvindt en lokt met haar krachtige social media strategie de interactie uit.

In deze strategie staat het woord van de Amsterdammer centraal en spelen we in op
hun behoeften. Wat raakt hen? Wat zijn hun drijfveren? Hoe is hun kijk op lokale en
nationale actualiteiten? Welke emotie hebben ze hierbij? Wat maakt hen authentiek? Met
C-Amsterdam geven we de stem aan Amsterdammers en haken we met onze content in
op het gesprek van de dag. Interactie en respons op onze sociale media kanalen voedt
de inhoud van programma’s. Door de Amsterdammer met verschillende achtergronden,
meningen en culturen centraalin beeld te brengen, toont C-Amsterdam de diversiteit waar
onze stad zo trots op mag zijn.

Beeld en gunfactor

Gepresenteerd in een vaste herkenbare stijl, zljn alle soclale media uitingen voorzien van
C-Amsterdam branding. Door middel van een opvallend kader roandom stilstaande beelden
en een logo over bewegend beeld, bouwt C-Amsterdam aan merkbekendheid, Omdat de
content aansluit op gespreksonderwerpen van Amsterdammers, hen hierin podium biedt
en ze daarmee in beeld brengt, creéert C- Amsterdam ambassadeurs, die dit op hun beurt
graag delen met hun eigen omgeving. Hoe vaker fans en volgers onze gemerkte content -
vanuit intrinsieke motivatie - delen, des te meer herkenning C-Amsterdam realiseert. Tot
slot is het uitgangspunt dat de content opvalt in de tijdlijn van de gebruikers; felle kleuren
en pakkende korte teksten maken de content toegankelijk tijdens het scrollen.

Platforms en thema's

De sociale media strategie van C-Amsterdam wordt op verschillende niveaus uitgerold.
Centraal staat het hoofdaccount van C-Amsterdam zelf. Hierop worden diverse
programma'’s, actualiteiten, nieuwtjes en relevante inhakers gedeeld. Daaronder vallen de
kanalen op programmaniveau, waar meer ruimte is voor verdieping op de onderwerpen en
deze kanalen vormen dan ook een verlengstuk van het programma. Omdat de strategie
meegroeit met de belevingswereld van onze doelgroep, zijn er mogelijkheden om in te
spelen op onderwerpen die herhaaldelijk blijken te leven bij Amsterdamse buurtbewoners.
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Dit biedt dan ook kansen om voor dergelijke onderwerpen een themakanaal op te zetten,
zoals bijvoorbeeld C-Amsterdam Aan Tafel met recepten vanuit diverse culturen.

Kanalen en smaken

De kanaalkeuze hangt sterk af van waar de doelgroep zich beweegt. Vooralsnog is de
onderstaande prognose gesteld, mede op basis van het onderzoek Newcom Research &
Consultancy (2018):

Leeftijd 0-19 jaar: Whatsapp, YouTube, Instagram

Leeftijd 20-39 jaar: Whatsapp, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter

Leeftijd 40-80+ jaar: Whatsapp, Facebook

Op ieder kanaal wordt naast content creatie tevens gefocust op community management.
De successen liggen immers niet in het uitsturen van knallende posts, maar in de reacties

van de community die per kanaal ontstaat. Hier komt het gesprek tot leven, daarom hanteert
ieder kanaal de regel binnen 24 uur gereageerd te hebben op vragen én opmerkingen.

% gebruik 40-64 jaar 65 = 79 Jaar

15-19 [aar 20-39 [aar

o 96% 93% 85% 61% 36%
] 80% 89% 77% 68% 61%
(e 86% 72% | 51% 38% 26%
in 13% 47% 35% 15% 7%
66% 36% 17% 7% 3%
(v | 23% 25% 19% 10% 8%
(D) 16% 25% 19% 11% 4%
£y 67% 25% a% 1% 0%

Keep the conversation flowing! leder kanaal bedient op geheel eigen wijze haar fans en
volgers. C-Amsterdam richt dit als volgt in:

| | Whatsapp Faceho YouTube Instagram Twitter
ALGEMEEN Customer care | Met bewegend | Video content Met knallende Actualiteiten
en stilstaand foto's (opvallend | real-time delen
(vragen beeld Interactie | (extra kracht in tijdlijn)
beantwoorden, aan gaan. bljgezet door interactie
tips verwerken vieggers) ultlokken.
over potentiéle Incl. live video's
verhalen, etc) Incl. stories
C AMSTERDAM | JA JA JA JA JA
(main platform)
Programma NEE (valtonder | JA NEE (valt onder | JA JA
main platform) main platform)
Thema kanaal NEE JA NEE JA NEE
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Programmaformats voor social media

Er zijn drie programmaformats uitgewerkt in concrete content ideeén en post-voorbeelden.
Goed te weten is dat er meerdere kanalen worden ingezet voor het programma, zie het
social media schema hierboven.

SUPER PANEL

Een panel van experts met verschillende achtergronden (advocaat, plastisch chirurg, fiscalist, kapper, sales
agent, etc) behandelt prangende vragen van buurtbewoners. ledere week staan zij in een andere straat, en
geven ze vanuit een mobiele studio tools, tips en tricks mee,

De sociale media platforms van Super Panel vormen een verlengstuk van de tools, tips en tricks die tijdens
het programma aan bod komen. Naast het uitlichten van tools, tips of tricks t.b.v. diverse onderwerpen, geeft
het fans en volgers de kans deze aan te vullen met hun eigen kennis. Voorafgaand aan de uitzending wordt
er een poll gedeeld, waarin mensen kunnen stemmen op een stelling die te maken heeft met de uitzending.
De resultaten hiervan komen tijdens de uitzending in beeld, Tevens kunnen buurtbewoners via sociale media
hun vragen insturen. Die vragen dienen voor de uitwerking van een volgende uitzending maar kunnen ook een
verlengstuk vormen van een voorgaande uitzending >>> één van de experts beantwoordt in een live video
vragen van fans en volgers.

Tot slot wordt er iedere week voorafgaand aan de uitzending reuring gecrederd door een foto van de buurt te
delen waar de mobiele studio staat; mensen raden welke straat dit is.

CLICK GLOCK

Jongeren talkshow, over criminaliteit met ledere week een actueel Incident onder de loep.

Opde sociale media kanalenvandit format staat de stemvan jongeren centraal. Voorafgaand aan de uitzending
gaat er een social media team de straat op, waarbij jongeren gevraagd worden te reageren op een stelling.
Deze stelling haakt in op het actuele onderwerp uit de uitzending en de resultaten worden gemonteerd in
korte fragmenten voor soclale media. Na afloop van de uitzending worden er fragmenten gedeeld die inspelen
op de emotie van fans en volgers. Regelmatig wordt er een oproep verspreid om jongeren zich aan te laten
melden mee te praten tijdens de talkshow, tevens wordt er gevraagd om tips ("is er criminaliteit in jouw buurt
en wil je dat wij dit onder de loep nemen? Stuur ons een appje!”).

Tot slot spreken we de jongeren aan met eenvoudige polls (stellingen of waar/niet-waar), scherpe inhakers op
actualiteiten maar vooral ook memes.

OUDE LIEFDE ROEST NIET

Vijftigplusser zoekt verkering; zijn/haar kleinzoon, kleindochter helpt opa of oma aan een maatje of misschien

zelfs nieuwe liefde.

Eenzaamheid is helaas een terugkerend thema in het leven van vele ouderen. Een partner die is overleden,
een overtuiging dat ze niemand meer ontmoeten en tal van andere redenen houden hun wereld klein. Dit
programma biedt hen een stap naar buiten en de sociale media haakt hier liefdevol op aan.

De sentimentele waarde van vriendschappen en relaties staan centraal. Naast een luchtige oproep om oma's

en opa's aan te melden, zoomt het sociale media platform in op (video)verhalen van ervaringsdeskundigen

| (datingbureau's maar ook ouderen zelf) en de omgeving van alleenstaande (eenzame?) ouderen. Daarnaast
| wordtdedrempelvoor hetaanmelden verlaagd door portretten van de deelnemers weer te geven, voorafgaand
en zeker na afloop - onder andere met een fotodagboek van hoe de eerste date verlopen is. ledere maand
wordt er met een "hoe gaat het nu met" teruggeblikt op een stel uit een eerdere uitzending.
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Ervaren professionals

Initiatiefnemers en oprichters van C-Amsterdam zijn Mildred Roethof en Anne-Mieke
Semmeling.

Mildred Roethof heeft als programmamaker en creatief
directeur van haar eigen productiehuis een CV dat nauw
aansluit bij de ambities van C-Amsterdam. Zij begon haar
carriére bij de landelijke publieke omroep in Hilversum
waar ze alle facetten van het tv vak doorliep. Sinds 201
is ze creatief directeur van haar eigen media bureau
Human Nature Films. Gedreven door het vak en haar
grote maatschappelijke betrokkenheid, maakt Mildred
documentaires, filmportretten, series en journalistieke
tv-reportages. Opdrachtgevers en partners zijn onder
meer de gemeente Amsterdam, het Ministerie van SZW,
Artsen Zonder Grenzen, De Nationale Postcode Loterij, KRO/ NCRV en seksueel expertise
centrum Qpido. Ze produceert aansprekende programma's, die grote doelgroepen bereiken
en zich onderscheiden zich door scherpzinnigheid, humor en inlevingsvermogen. Mensen
uit alle lagen van de bevolking laten in haar werk het achterste van hun tong zien. In haar
producties belicht ze sociaal maatschappelijke thema's over mens en natuur, in binnen-
en buitenland. Haar netwerk is divers en groot, maar Amsterdam heeft altijd haar centrale
aandacht gehad. Mildred zet zich op sociaal maatschappelijk niveau voortdurend in voor
de samenleving. Mildred geeft regelmatig lezingen voor jong en ouder waarbij ze middels
voorbeelden uit haar ‘praktijk' mensen inspireert am niet weg te kijken.

De ervaring van organisatieadviseur Anne-Mieke Semmeling (Semmeling Advies)
garandeert dat C-Amsterdam als nieuwe media-speler in de stad een juiste plek zal vinden.
Anne-Mieke werkt al bijna 20 jaar in binnen-en buitenland aan het bevarderen van onderling
begrip en samenwerking binnen grote en kleine organisaties. Haar opdrachtgevers zijn
veelal directeuren en managers, die vanuit hun positie ondersteuning nodig hebben om
noodzakelijke bewegingen in gang te zetten en veranderingen daadwerkelijk te laten slagen.
Anne-Mieke ondersteunt leiders door hen een spiegel voor te houden, kritisch te bevragen
en eerlijke observaties terug te geven, strategische
adviezen te geven en concrete handvatten aan te reiken.
Hierbij wordt uitgegaan van de aanwezige kwaliteiten
waarbij verbindingen worden gesmeed en schijnbaar
tegengestelde belangen samengebracht worden. Haar
netwerk spreidt zich uit over zowel de publieke als de
commerciéle sector.

Mildred Roethof is binnen C-Amsterdam inhoudelijk
verantwoordelijk. Zij is enerzijds verantwoordelijk voor
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het uitzetten van de inhoudelijke lijnen en tegelijkertijd staat ze met regelmaat met de
voeten in de modder am programma's en content maken. Anne-Mieke Semmeling draagt de
verantwoordelijkheid aver de wijze waarop de organisatie wordt ingericht, de wijze waarop
deze wordt gestuurd en zich blijvend zal ontwikkelen. Haar focus ligt hierbij op de mensen,
de onderlinge samenwerking en de verbinding met alle samenwerkingspartners. Voor wat
betreft een zakelijk en financieel leider worden op dit moment met verschillende kandidaten
gesprekken gevoerd.

Mildred en Anne-Mieke werken met een compact centraal redactieteam dat niet als een
klassieke bureauredactie functioneert, maar filmmakers en verslaggevers in het veld
aanstuurt en codrdineert, Een cultureel divers team bestaande uit vaste en freelance
professionals, die allen een eigen relevant netwerk meebrengen. Binnen de organisatie
kunnen medewerkers groeien en bloeien.

Het PBO van C-Amsterdam

Voor C-Amsterdam is diversiteit een gegeven, een uitgangspunt, iets wat voortdurend
aandacht verdient en krijgt. Diversiteit zit in ons DNA. Voor ons is diversiteit geslaagd
wanneer mensen er niet meer over spreken omdat het zo vanzelfsprekend is geworden dat
organisaties in alle lagen een afspiegeling van de samenleving vormen. Wanneer mensen
elkaar als vanzelfsprekend ontmoeten, kennen en waarderen, Met deze ambitie en blik
hebben wij ons PBO samengesteld. Wij hebben er expliciet voor gekozen om geen thema
diversiteit en etniciteit in ons PBO op te nemen. Dat zou immers lijnrecht staan tegenover
alles waar wij voor staan en in geloven. We hebben voor de verschillende inhoudelijke
aandachtspunten bevlogen professionals uitgenodigd om ons te ondersteunen bij de
realisatie van onze ambities. Het PBO van C-Amsterdam heeft zich ten doel gesteld de
zender te monitoren op de volgende thema's:

+ Ondernemerschap, innovatle en arbeidsmarkt
+ Cultuur en kunst

+ Zorg en welzijn

+ Jongeren en onderwijs

+ Duurzaamheid en circulaire economie

+ Sociale innovatie en emancipatie

- Sport en gezondheid

« Religie en spiritualiteit



Anna Timmerman Aytun Aydin Boudewijn Mos
Saciale innavatie en emancipatie Jongeren en onderwijs . Duurzaamheid en circulaire economie
Directeur en founder Fini Bono Directeur Elance Academy CCO en co-founder EcaChain Technalogies

N
Fl .
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Sociale innavatie en emancipatie 11 Sport gn gezondheid o4 -5 Sociale innovatie en emancipatie

Co-founder en Partner bij |zi Solutigns Directeur en founder.Emancipator

René Simon Dotsch

Religie en spiritualiteit
Voorzitter Commissie Dialoog
Liberaal Joodse Gemeente Amst

" Leila Badaou | Otmar Watson
\* Zorg en welzijn | Cultuur en kunst
Projectleider Het Moedernetwerk | Directeur Stichting Untold
S~

Ricardo van Loenen Urwin Vyent \\ .. I Zo# Papaikanomou
Ondernemerschap, innavatie en arbeidsmarkt Ouderen bk 4 { Jongeren en onderwijs
CEOD & co-founder B.Building Business Directeur NiNSee | i Jaurnalisten mediadocent




Anne-Mieke Semmeling Suzanne van Kordelaar
Voorzitter Penningmeester

Anne-Marle Keijzer
Secretaris

Mildred Roethof Ray Blinker
Algemeen bestuurslid Algemeen bestuurslid

Het bestuur van Stichting Toon Beeld Lokale Omroep Amsterdam heeft als Station Call de naom C-Amsterdam
gekozen. Deze naam is gekozen voor de omroep en bijbehorende kanalen. Het bestuur van de stichting is
voornemens op het moment dat C-Amsterdam de concessie wordt verleend, binnen de stichting een BV in volledig
eigendom op te richten te uitvoering van de taken. Om transparantie en deugdelijk bestuur te garanderen zal
een van de huidige bestuurders, Mildred Roethof, het bestuur verlaten om binnen de genacemde BV de rol als
inhoudelijk en creatief verantwoordelijke op zich te nemen. Daarnaast zorgt het bestuur tijdig voor een aanvulling
van deze aanvraag met een passend huishoudelijk reglement en redactiestatuut.
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Inclusieve teams en talentontwikkeling

Om zo efficiént en kosteneffectief mogelijk programma's te maken bestaat het vaste
professionele team uit junioren, medioren en senioren. Van cameravrouw, editor, regisseur,
webdeveloper, tot sales agent, redacteur, researcher en social media specialist: ieders
bijdrage is waardevol. De junior brengt de nieuwste inzichten, trends en technologieén
mee, waar de senior de levenservaring en het vakmanschap toevoegt. De medior kan een
duidelijke verbinder zijn, die midden in haar of zijn carriére staat en met energie zowel
zichzelf als de organisatie naar een hoger niveau tilt

C-Amsterdam werkt met vaste anchormen & women, die als presentatoren, verslaggevers,
interviewers, het gezicht van C-Amsterdam vormen. Bij C-Amsterdam werken
geéngageerde, onafhankelijke en kritische specialisten ieder binnen hun eigen vakgebied.
Nieuwe opiniemakers en journalisten die de Amsterdamse politieke arena, maatschappelijke
organisaties en de wijken en hun bijbehorende besognes kennen, zullen terugkerende
gasten en panelleden zijn. Daarnaast werkt het C-Amsterdam team met een diverse groep
getalenteerde stagiaires. Hieronder bevinden zich, afhankelijk van de post die ingevuld
wordt, studenten en herintreders, maar cok mensen met afstand tot de arbeidsmarkt en
vluchtelingen. C-Amsterdam functioneert zo als kweekvijver, waarbij vrijheid, creativiteit,
nieuwsgierigheid, vakmanschap, innovatie, kwaliteit, maatschappelljke betrokkenheid en
samenwerking Leidend zijn, Dit alles binnen een veilige werkomgeving.

Cultural governance & culturele diversiteit

Diversiteit en inclusie zijn een expliciet onderdeel van de bedrijfsstrategie van
C-Amsterdam. C-Amsterdam kijkt vanuit zijn kern naar iedereen, ziet de overeenkomsten
maar ook de verschillen, is dus verre van 'kleurenblind' en heeft uitdrukkelijk aandacht
voor de positie van vrouwen in de media. Als organisatie worden wij sterker als creativiteit
kan stromen en ons adaptief vermogen groot is. Daadwerkelilk horen en beleven wat er
binnen onze doelgroepen leeft, komt grotendeels tot ons via onze collega's en partners.
En die collega's en partners zijn van alle leeftijden, komen uit verschillende buurten,
hebben diverse culturele en etnische roots, hebben ieder hun eigen levensstijl, wel of
geen geloofsovertuiging, verschillende seksuele voorkeur, opleidingsniveau en kijk op de
maatschappij. We zoeken met elkaar naar de juiste persoon op de juiste plaats, aanvullend
aan dat wat er al is, verrijkend en verrassend. C-Amsterdam zal mensen niet louter op basis
van etniciteit, gender of sociaal economische achtergrond voortrekken. Potentie, inzet en
meerwaarde binnen het bestaande team tellen evenredig mee.

Onze diverse en inclusieve manier van werken komt terug in onze werving en ons
selectiebeleid. Voor het aantrekken van talent werken we samen met reeds bestaande
kweekvijvers van talent in de stad, zoals de Filmacademie en Studio West. Daarnaast
bouwt C-Amsterdam aan een eigen community met ambassadeurs en rolmodellen, die een
belangrijke rol vervullen in zowel de werving als de ontwikkeling van talent.

29



PARTNERS
VAN

f




Partners van C-Amsterdam

7

5 "":b u
Partners van ({ y-Amsterdam

C-Amsterdam zal op een circulaire en economisch wijze het programma aanbod produceren.
Kortom: zo duurzaam mogelijk. Inspirerende en wederkerige samenwerking is daarbij
het uitgangspunt. Bij C-Amsterdam stopt het teamwerk niet bij de deur. We zetten in op
langdurige en creatieve allianties met vele lokale partijen. Dit is onder andere duidelijk terug
te zien in anze programma formats.

Cultuur- en productiehuizen

C-Amsterdam zoekt de samenwerking met de talrijke Amsterdamse cultuur- en productie-
huizen zoals Amerpodia, de Rode Hoed, Pakhuis Willem de Zwijger, het BijlmerPark Theater,
het Concertgebouw, Theater de Meervaart, De Balie, ISH, Toneelgroep Amsterdam, Studio

. West, Tolhuistuin, EYE, Cosmic Theater, Woodpack. De samenwerking kan resulteren in

“

reportages en interviews, maar ook in de presentatie van interessante voorstellingen,
die actueel of representatief zijn voor Amsterdam. Veel voorstellingen worden integraal
vastgelegd. Wij hermonteren het ruwe materiaal tot pakkende programma's voor
g;;f‘\’msterdam TV en C-Amsterdam Online. We werken samen met Studio West en bundelen

“onze krachten om zo elkaar te versterken, inhoudelijk maar zeker ook op het gebied van

talentontwikkeling. Met Woodpack werken we op uiteenlopende manieren samen: in de
ontwikkeling van formats, de uitvoering, brainstorming en uitwisseling van talenten.
C-Amsterdamwerktnauwsamenmetbuurthuizen, hotspots, clubs enadhocinitiatiefnemers
van bijzondere culturele projecten. Zij dragen onderwerpen en evenementen aan en kunnen
zichzelf daarmee op de kaart zetten via ons open access kanaal.

C-Amsterdam live events

Aan sociaal culturele evenementen die ook landelijk verslagen worden, voegt C-Amsterdam
ging een extra Amsterdamse laag toe. Als het Prinsengracht Concert eraan komt is dat
de aanleiding om jong talent uit alle stadsdelen te belichten. Want klassieke muziek
behoort zeker niet alleen toe aan de elite van Amsterdam. Als Amsterdam het hart van
de internationale documentaire wereld is tijdens IDFA, dan presenteert C-Amsterdam
een themaweek rondom het festival en worden er aansprekende documentaires op
C-Amsterdam uitgezonden, C-Amsterdam stuurt studenten op pad om de gerenommeerde
regisseurs op het IDFA te interviewen en zelf relevante thema's voor Amsterdam in het
filmaanbod te vinden en te verslaan. Ook de TCS Marathan en het Kwaku Summer Festival
krijgen aandacht via elk jaar weer opnieuw te kiezen invalshoeken. Tijdens de Gay Pride toon
C-Amsterdam niet alleen uitbundig feestvierende mensen, maar maken wij verdiepende tv
programma'’s over vrijheid en jezelf kunnen zijn.
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Amsterdamse producenten, regisseurs & de Filmacademie

C-Amsterdam kent de gerenommeerde producenten en makers in Amsterdam goed enwerkt
hier ook mee samen. Variérend van TopKapi, Human factor, Media Lane, Halal Dacs tot Doxy,
Interakt en Pieter van Huystee film & tv. Velen van hen hebben de afgelopen decennia moaie
films, documentaires en series gemaakt voor jong en oud, niet zelden met een Amsterdamse
link. Nadat deze producties eenmalig door bijvoorbeeld de NPO zijn uitgezonden belanden
ze in het archief. Zonde vindt C-Amsterdam! Wij spitten in het filmarchief van alles wat er
pakweg de afgelopen 10 jaar is gemaakt en programmeren de mooiste content op een in
het oog springende manier op onze zenders en platform. De gerenommeerde producent De
Familie van Monique Busman en Michiel van Erp heeft al medewerking toegezegd. Ook Bart
Rdémer, de directeur van de Filmacademie heeft positief op de ambities van C-Amsterdam
gereageerd en gaat graag een nadere samenwerking aan. We onderzoeken momenteel
bovendien hoe we programma'’s van Beeld&Geluid, EYE en IDFA kunnen hergebruiken.

Nieuwe makers, jong en ouder

Elke maand schrijft C-Amsterdam een movie pitch uit ender het thema 'multiculturaliteit en
inclusie’, De recente uitspraken van minister Blok onderschrijven het belang van het blijven
agenderen van dit onderwerp. Elke zelfverklaarde maker mag mee doen. De winnaar van
de pitch maakt met een budget van €10.000 samen met C-Amsterdam zijn gedroomde film
of documentaire, die vervolgens door C-Amsterdam wordt uitgezonden op al haar kanalen.
Wij opteren hier voor de 1,4 miljoen euro niet opgemaakte subsidies voor multiculturele
programma's. Dit bedrag Is onderdeel van de 2,4 miljoen euro die beschikbaar is gesteld
in 2012 door de Centrale Programma Organisatie (CPQ) van de stad voor meer diversiteit
in de media, Er werd een overeenkomst gesloten voor het 'door ATS laten produceren en
verspreiden van interculturele journalistieke programma's in de regio Amsterdam teneinde
de bevolking te stimuleren tot actieve deelname aan de samenleving en aan te zetten tot
mening- en opinieverming. Ook zijn eisen gesteld aan de multiculturele achtergrond van
de betrokken makers. De programmavoorstellen van ATS blijken nauwelijks betrekking te
hebben op multiculturele onderwerpen, terwijl de bevolkingssamenstelling van de stad
Amsterdam daarvoor in de ogen van de CPO zoveel mogelijkheden biedt. Per mei 2014 is de
financiering dan ook gestopt. Uiteindelijk is € 1,4 miljoen van de subsidie nooit opgemaakt,
aldus het afsluitend bestuursverslag van de CPO uit mei 2016, Stadszender C-Amsterdam
ziet dit bedrag als een moaie kick off om makers in onze stad de kans te geven om op een
originele manier naar de stad en haar rijk geschakeerde inwoners te kijken.
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Het DNA van C-Amsterdam -

het DNA van (C-Amsterdam

C- Amsterdam

is de spiegel van de stad. C-Amsterdam corrigeert en flatteert niet, en misvormt
evenmin. Maakt de Amsterdammer deelgenoot van wat mooi en lelijk Is, soms los van
elkaar, soms gelijktijdig

« is actief op alle relevante media-platforms en bereikbaar voor alle Amsterdammers
+ is onafhankelijk, betrouwbaar, alert en assertief
+ geeftalle Amsterdammers een stem die gehoord wordt en bevaordert verdraagzaamheid

+ is een inclusief platform voor discussie, opinievorming & dialoog binnen en tussen de
generaties, gemeenschappen en wijken van Amsterdam

informeertover,signaleertenduidtsociaal-maatschappelijkenpolitiekmaatschappelijke
ontwikkelingen en gebeurtenissen voor een breed en divers publiek

+ geeftinzichtin lokaal bestuur, gemeenschapsvoorzieningen op het gebied van scholing,
werkgelegenheid, gezondheidszorg en sociale zekerheld

+ bevordert empowerment en participatie en stimuleert zo inburgering en soclale cohesie
« is een professionele en laagdrempelige kweekvijver vaor kleurrilk mediatalent en
bevordert zo 'meer kleur in de media’
+ biedt een podium voor kunst- en cultuuruitingen uit alle wijken
+ brengt kunst, cultuur en amusement naar de Amsterdammer
heeft als netwerkorganisatie een breed en representatief netwerk waarmee op

+ uiteenlopende manieren kosten-efficiént en flexibel wordt samengewerkt

De programma's
zijn onafhankelijk en professioneel gemaakt, met ruimte voor jong talent en nieuwe
stemmen
bieden content op maat voor de verschillende doelgroepen en zoeken daarin verbinding
« hebben een toegevoegde waarde ten opzichte van het bestaande media-aanbod
» spreken de oudere en jongere generaties aan
maken kennis bereikbaar en verbreden en verdiepen
« brengen maatschappelijke ontwikkelingen terug naar de menselijke maat

» belichten en becommentariéren onbevooroordeeld maatschappelijke processen en
ontwikkelingen, zonder belerend te zijn

« gaan bij anderwerpkeuze taboes niet uit de weg

» zoeken naar vernieuwing in vorm en inhoud, zonder loze pretentie
. stellen onrecht aan de kaak en zoeken naar mogelijke oplossingen
» maken inclusie en sociale cohesie tot vanzelfsprekende waarden

+ laten zien hoe mooi, kleurrijk en vindingrijk multicultureel Amsterdam is
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Addendum bij de Aanvraag Omroepconcessie
2019 - 2024 van C-Amsterdam

Amsterdam, 12-11-2018
wGeachte wethouder, geachte adviescommissie,

Met meer enthousiasme en overtuiging dan ooit, brengen wij
onze aangescherpte aanvraag bij u onder de aandacht.

Wij geloven namelijk in een omroep die zich in alle denkbare
media laat zien als een diverse, inclusieve omroep,
rechtdoend aan alle inwoners van de stad. Hiermee willen wij
als C-Amsterdam bijdragen aan onze mooie stad, die bruist
en leeft, schuurt en knarst, ondernemend en vrij is, gebaseerd
op een rijk verleden en klaar is voor de toekomst!

Nieuw: alliantie met De Balie

C-Amsterdam is een strategische alliantie aangegaan met
De Balie het podium voor het vrije woord, debat, eigentijdse
kunst, politiek en cultuur, Met deze alliantie naast de al
genoemde samenwerking met toonaangevende
organisaties, als Studio West, De Nederlandse Filmacademie
en Productiebedrijf De Familie verstevigt C-Amsterdam haar
positie in de stad. Steeds meer organisaties spreken zich
actief positief uit over ons. Zij worden binnenkort
bekendgemaakt via onze website, maar gedacht kan worden
aan uiteenlopende partijen als Het Bijlmerpark Theater, het
Concertgebouw en de jongerenorganisatie New Urban
Collective. Aan de alliantie met De Balie wordt de komende
tijd verder invulling gegeven. Naast deze grotere partijen
krijgen we ook veel steunbetuigingen uit het mediaveld.
Onafhankelijke programmamakers verwelkomen een

nieuwe kans.

Nieuw: Yoram Levi

Afgelopen zomer hebben we onze operationeel manager
gevonden in de persoon van Yoram Levi. Yoram is opgeleid
als jurist en werkt zijn hele carriére al in de media. Zo heeft hij
jarenlang content diensten ontwikkeld voor Ziggo en was hij
verantwoordelijk voor alle acquisities: van het naar Nederland
halen en opzetten van HBO Nederland, tot de distributie van
lokale omroepen en de mooiste kleine films. Na zijn vertrek bij
Ziggo is Yoram zich gaan richten op het helpen van start-ups
met het bouwen en realiseren van hun mediadiensten.

In C-Amsterdam komt voor hem alles samen: hij kan zijn
commerciéle en operationele talenten gebruiken om een
organisatie op te bouwen, in te richten en mede te leiden.
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Aangescherpt: Financiéle paragraaf aanvraag concessie

In de afgelopen periode is de financiéle paragraaf van de
aanvraag verder uitgewerkt, de bijgevoegde financiéle
paragraaf vervangt dan ook de begroting uit de oorspronkelijke
aanvraag (pag. 38-39). De begroting is uitgewerkt vanuit het
uitgangspunt dat de baten voor de kosten gaan.

Dat wil zeggen dat vanuit de huidige budgettering, rekening
houdend met een bescheiden omzet uit advertenties, we onze
programmering neer kunnen zetten.

Kortom, sinds de zomer is er veel gebeurd en veranderd. Wat
vaststaat is dat alles in beweging zal blijven. Deze beweging
creéert energie, vernieuwing en creativiteit. C-Amsterdam staat
er middenin en staat er voor open. Met deze energie en
dadendrang willen wij er voor zorgen dat de visie van
C-Amsterdam werkelijkheid wordt: Het realiseren van een
diverse, inclusieve, vernieuwende stadsomroep voor de mooiste
stad van ons land. Zo dragen wij bij aan een diverse en
democratische hoofdstad.

Wij zien er naar uit onze plannen toe te kunnen lichten aan de
adviescommissie, de wethouder en de raad. Onze visie zal
nagenoeg dezelfde blijven maar inhoudelijk sturen we steeds
bij op basis van de actualiteit.

Namens het gehele team van C-Amsterdam,

De initiatiefnemers en oprichters
Mildred Roethof en Anne-Mieke Semmeling
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Financiéle paragraaf

De begroting van C-Amsterdam is opgezet op basis van de
normbegroting streekomroep, gesprekken met leveranciers, input van
programmamakers en eigen ervaring in het opzetten van
mediaorganisaties en zenders.

De basis van de begroting wordt gevormd door vast personeel,

de huisvesting, de technische middelen en infrastructuur om content te
kunnen maken en te distribueren naar tv, radio en digitale platforms.

De inkomsten zijn gebaseerd op de subsidie die de Gemeente de
afgelopen jaren verstrekt heeft ten behoeve van de lokale
media-instelling. Wij zien geen reden ervan uit te gaan dat deze lager zal
worden, noch hebben we gemeend deze te moeten verhogen. Overige
baten bestaan uit advertentie-inkomsten uit radio, tv en digitaal en
sponsoring en nevenactiviteiten. Inkomsten voortkomend uit de
distributie van content via social media platforms zijn nog niet
meegenomen, Die zijn voor nu niet goed voorspelbaar. De ‘marge’ die
overblijft is bestemd voor de productie van content en programma’s en
het verzorgen van het media-aanbod. Dit wordt zoveel mogelijk gedaan
met eigen middelen (mojo sets, studio’s), eigen werknemers en
freelancers waar nodig.

We verdelen in beginsel de middelen tussen het maken van nieuws en
het produceren van content van wisselende aard.

Alle geproduceerde content wordt op verschillende media op eigen wijze
ingezet: onze tv en radiozender, ons eigen digitale platform (website en
app) en op social media platforms (youtube, instagram stories, etc.). Ook
zullen we ons erop richten om op zoveel mogelijk schermen toegankelijk
te zijn: we bouwen standaard chromecast en airplay in op onze app, we
zorgen dat we op een aantal smart tv merken aanwezig zijn en bouwen
een app voor de PS4, We volgen nadrukkelijk ons publiek: daar waar zij
zitten en content consumeren, willen wij onze content aan kunnen
bieden. We blijven daarin flexibel en investeren continu in nieuwe
mogelijkheden.



De lokale omroep voor en door alle Amsterdammers S E— @

Met betrekking tot organisatie en huisvesting:

C-Amsterdam gaat uit van een organisatie die in het eerste jaar ong. 25
man personeel in dienst zal hebben, oplopend naar 34 in 2024.

Het personeel wordt aangevuld met stagiairs en vrijwilligers.

Verder vullen we de personele behoefte aan met ZZP-ers, flexibele
contracten en kleine mediabedrijven. Zo blijven we flexibel in de
personele invulling en zorgen we ervoor dat we pas meegroeien met
personeel als de inkomsten dat ook toelaten. Daarnaast kijken we voor de
invulling van de personele behoefte ook nadrukkelijk naar mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt. Via WSP Groot-Amsterdam vullen we
een deel van onze vacatures in, zowel vast als flexibel. Huisvesting is
gebaseerd het aantal FTE's en stagiairs, radio en tv-studio,

edit-ruimtes, etc. Ter kosten referentie gaan we uit van een beschikbare
locatie in Pand Noord, waar zowel personeel als studio voldoende ruimte
hebben. Voor huisvesting zullen we ook kijken naar de mogelijkheid om
geheel of gedeeltelijk in te trekken bij partners zoals De Balie.

Met betrekking tot de technische middelen en infrastructuur

(uitzendlasten):

We gaan uit van de bouw van een eigen studio. Dit doen we omdat we
zoveel mogelijk zelf zullen produceren en dus veelvuldig gebruik moeten
kunnen maken van een professionele studio. Bovendien kan deze studio
ook ingezet worden door de verschillende toegangsredacties en open
access. We zullen daartoe ook een aantal edit sets inrichten. Daarnaast
rusten we verslaggevers uit met een eigen mojo set. We richten ook een
radiostudio in om C-Amsterdam Radio te kunnen realiseren.

Met betrekking tot de baten:

Baten uit televisie, radio en digitaal zijn berekend op basis van zeer
behoudende bereikcijfers. Ter referentie kijken we naar de bereikcijfers
van de bestaande lokale omroep en zijn daar fors onder gaan zitten.

Dit is niet omdat onze ambitie op dat niveau ligt, maar om met
pescheiden aantallen te beginnen en de cijfers realistisch te houden.

Met de groei van het merk, de bekendheid van C-Amsterdam en ons
bereik op alle verschillende media, zullen ook de baten stijgen. Ook baten
uit sponsoring en nevenactiviteiten zullen groeien met de bekendheid
van het merk.



Met betrekking tot advertentie-inkomsten uit televisie, gaan we uit van
een weekbereik van 80.000 kijkers, maandelijks groeiend naar 150.000
kijkers in 2024. Ook hier ligt ons ambitie niveau hoger maar om
bescheiden te beginnen en de cijfers realistisch te houden, hebben we dit
als uitgangspunt gehanteerd, zodat ons financiéle plan waterdicht is. We
hanteren een tarief van € 35 voor iedere 1% bereik (gerekend over heel
Amsterdam). Dat komt globaal neer op een tarief van € 5 per
uitgezonden spot (en 12 spots per uur) in de piekuren (4 uur in totaal) en
€ 2,5 per uitgezonden in de daluren (8 uur in totaal). Voor radio hanteren
we een tarief van € 3 per spot en 108 spots per dag. We gaan ervan uit
dat we het eerste jaar niet meer dan 5% van de beschikbare spots zullen
vullen en dit opbouwen naar 80% in 5 jaar.

Voor digitaal zijn de inkomsten gebaseerd op 1,5 miljoen web en app
pageviews het eerste jaar. Dat zijn 125.000 pageviews per maand,
gebaseerd op 10 views per gebruiker per maand. Het aantal views

groeit naar 6,5 miljoen na 5 jaar. Voor bannering op de website en in de
app hanteren we een CPM startend op € 2,5. Dat wil zeggen dat we voor
iedere 1000 views, € 2,5 ontvangen, De CPM groeit jaarlijks met het beter
leren kennen van de doelgroep en de mogelijkheden van targeted
advertising. Tenslotte zal voor video's die via onze app en website worden
afgespeeld zowel voor als tijdens de video 1 advertentie getoond worden.
We schatten voor het eerste jaar 50.000 video views in, oplopend naar
200.000 in het vijfde jaar. Hiervoor hanteren we een CPM van € 7,50.

Met betrekking tot producties:

Wij zetten ons financiéle plan zo op dat de baten voor de kosten gaan.
Vanuit de huidige budgettering, rekening houdend met een bescheiden
omzet uit advertenties, zullen we onze programmering neer kunnen
zetten. Pas bij de groei aan omzet door middel van sponsoring,
bartering en nevenactiviteiten, zullen we onze activiteiten verder
opschalen. Om hier flexibel mee om te gaan zetten we freelancers in

en huren we in voorkomende gevallen bij producties ook apparatuur in
plaats dit aan te schaffen. Pas bij gezonde groei aan omzet en gezond
toekomstperspectief, investeren we in personeel en middelen. Op deze
wijze borgen we dat we altijd binnen budget kunnen opereren en zorgen
we er tegelijk voor dat we met groeiend succes ook steeds meer
programma’s en content kunnen maken. De basis aan vaste medewerkers
groeit namelijk, terwijl het productiebudget op niveau blijft.

Bijgevoegd een verdere specificering van de bij de concessie aanvraag
behorende begroting.



Financiéle paragraaf
C-Amsterdam

VALUE for
money, bij
C-Amstordam

gaat elke euro
naar de
INHOUD

Specificatie begroting C-Amsterdam

Personeel 2019 2020 2021 2022 2023
FTEs einde jaar 24 27 35 35 35
Staglalrs elnde jaar 10 10 10 10 10
personeelslasten

Totaal salarissen € 1191405 € 1556575 € 1912260 € 2125341 € 2,189.101

VT (8%) en elndejaar (6%) € 166.797 € 217921 € 267.716 € 297.548 € 306.474

Werkgevers lasten € 214453 € 280.184 € 344,207 € 382,561 € 394,038

Pensioenlasten € 109.851 € 149,467 € 181122 € 206.628 € 214.260

Freelance en Advies € 100,000 € 100,000 € 100.000 € 100.000 € 100,000

Arbo € 8435 € 11130 € 13.545 € 14700 € 14,700

Opleldingen € 34.000 € 37.000 € 45.000 € 45.000 € 45,000

Reiskosten € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10,000

Onkosten £ 10.000 € 10000 € 10000 € 10000 € __ 10.000
Totaal personeelslasten € 1844940 € 2372276 € 2883850 € 3.191.778 € 3.283.574

Huisvesting

Huur € 154,944 € 154.944 € 154944 € 154.944 € 154.944

Service € 31,005 € 31.005 € 31.005 € 31.005 € 31.005

Gas en licht € 172,700 € 18.054 € 18415 € 18.783 € 19.159

Schoonmaak € 13.780 € 13.780 € 13.780 € 13.780 € 13.780

Kantoor en keuken

Belasting OZB € 1937 € 1.937 € 1937 € 1937 € 1.937

totaal huisvesting € 219366 € 219.720 € 220.081 € 220449 € 220.825

Afschrijvingen materiele actlva

Kantoor en keuken € 4.825 € 4825 € 4825 € 4825 € 4.825

Merk ontwikkelling € 5.000 € 5.000 € 5000 € 5.000 € 5.000

TV Studio (5 camera's, regie, licht, € 50.000 € 50.000 € 50,000 € 50.000 € 50.000

Radio Studio € 8.000 € 8.000 € 8.000 € 8.000 € 8.000

Overig (redactie systeem, technisct € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000

totaal € 77825 € 77.825 € 77.825 € 77.825 € 77.825



Uitzendlasten
IT/telecom totaal
Office
Vervoerslasten
Verkoop kosten
On air look en feel
App development

Templates, bumpers, idents, statio

Contributie en distributie
Toegangsradio Cx

Radlo C-Amsterdam
Lineair scheduling/management
On Demand streaming
Promo's en trallers

App

Molo sets

Onvaorzien

Buma/Sena

Bijdrage OLON

Inhuur derden

Totaal

Algemene lasten
Marketing ATL
Digital
Verzekeringen
Accountants
Kijk- en lulster onderzoek
Algemeen
totaal

SUMMARY KOSTEN
Personeelslasten
Afschrijvingen
Hulsvesting
Uitzendingen

Directe kosten

Kantoor
Vervoer
Verkoop
Algemeen
Financiering

totaal kosten

INKOMSTEN
Subsidie
Advertenties
v
Radio
Online
Sponsoring/bijdrage van derden
Baten uit nevenactiviteiten
Baten toegangsredacties
Totaal

PRODUCTIE BUDGET
Programma budget
Bartering bijdrage
Totaal

€ 44,786 € 59.095 € 71918 € 78.050 € 78.050
€ 12,000 € 12,000 € 12.000 € 12.000 € 12.000
€ 28.580 € 28.580 € 28580 € 28580 € 28.580
€ 66.039 € 73.565 € 83.685 € 95600 € 112.049
€ 25,000 € 2500 € 2500 € 2500 € 2.500
€ 100.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000
€ 10.000 € 1500 € 1500 € 1500 € 1,500
€ 17.400 € 17.400 € 17.400 € 17,400 € 17.400
€ 21.000 € 21.000 € 21.000 € 21000 € 21.000
€ 25.200 € 25.200 € 25.200 € 25200 € 25,200
€ 8400 € 8400 € 8,400 € 8400 € 8.400
€ 33,750 € 56.250 € 47.250 € 60.750 € 74,250
€ 6.000 € 6.000 € 6,000 € 6,000 € 6.000
€ 540 € 540 € 540 € 540 € 540
€ 16.800 € 16.800 € 16.800 € 16,800 € 16.800
€ 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20,000 € 20.000
€ 45,767 € 69.634 € 106.329 € 117.120 € 132,551
€ 5433 € 5433 ¢ 5433 € 5433 € 5.433
€ 30.000 € 30.000 € 30.000 € 30.000 € 30.000
€ 516,695 € 473.898 € 524534 € 566.874 € 612.253
€ 120,000 € 120000 € 120.000 € 120000 € 120,000
€ 120000 € 120.000 € 120,000 € 120000 € 120,000
€ 5000 € 5.000 € 5.000 € 5000 € 5.000
€ 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15000 € 15,000
€ 2500 € 2500 € 2500 € 2500 € 2,500
€ 10000 € 10.000 € 10.000 € 10000 € 10.000
€ 272,500 € 272500 € 272500 € 272,500 € 272,500
€ 1844940 € 2372276 € 2.883.850 € 3.191.778 € 3.283.574
€ 71825 € 77825 € 77825 € 77825 € 77.825
€ 219.366 € 219.720 € 220081 € 220449 € 220.825
€ 410,077 € 359,752 € 400270 € 430,694 € 459,624
€ 12,000 € 12,000 € 12,000 € 12,000 € 12,000
€ 28,580 € 28,580 € 28,580 € 28,580 € 28,580
€ 66,039 € 73565 € 83.685 € 95,600 € 112,049
€ 272,500 € 272,500 € 272,500 € 272500 € 272.500
€ 2931327 € 3416219 € 3978790 € 4329426 € 4.466.976
€ 3.695.270 € 3695270 € 3.695.270 € 3.695.270 € 3.695.270
€ 170346 € 194,900 € 222942 € 255,074 € 278.007
€ 5913 € 31536 € 70956 € 118.260 € 204.984
€ 54.000 € 102.300 € 169.170 € 255,816 € 383,038
€ 250.000 € 350,000 € 500.000 € 500.000 € 500.000
€ 100.000 € 250000 € 500.000 € 500.000 € 500.000
€ 100.000 € 100.000 € 100.000 € 100.000 € 100.000
€ 4375529 € 4.724006 € 5258338 € 5424420 € 5.661.299
€ 1.444203 € 1307787 € 1279548 € 1094993 € 1194323
€ 100.000 € 200.000 € 500.000 € 500.000 € 500.000
€ 1544203 € 1507.787 € 1779548 € 1594993 € 1.694.323
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Aan de leden van de gemeenteraad

Datum 13 februari 2018
Behandeld door Lotte van Zuljlen, l.van.zuijlen@amsterdam.nl
Onderwerp Beleidsbrief lokale publieke media 2019-2023

Zeer geachte raadsleden,

Hierbij bieden wij u voor de periade 2019-2023 de beleidsbrief lokale publieke media aan ten
behoeve van de volgende licentieperiode van de zendgemachtigde®, Het college heeft deze
beleidsbrief opgesteld vanwege het veranderende medialandschap en de wens een media-aanbod
te doen ontstaan dat past bij deze ontwikkelingen en bij de inhoudelijke thema's die belangrijk zljn
voor de stad,

De brief bevat de beleidsuitgangspunten lokale publieke media voor de periode 2019-2023
waartoe de zendgemachtigde zich dient te verhouden, Deze uitgangspunten zijn mede gebaseerd
op het advies ‘Afstemmen op ATs' van de Amsterdamse Kunstraad (AKr), de evaluatie van de
publieke nieuwsvoorziening in Amsterdam, de bestuurlijke reactie op beide rapporten ende
bespreking in de raadscommissie Jeugd en Cultuur. Naast de algemeen geformuleerde
uitgangspunten voor het lokale mediabeleid, vindt u In deze brief concrete opdrachten aan de
huldige zendgemachtigde, Publieke Omroep Amsterdam, POA (in de kaders).

De kern van bovengenoemde rapporten is dat POA, inclusief de lokale nieuwsvoorziening (ATs),
de mediaopdracht de afgelopen vijf jaar goed heeft uitgevoerd, maar in de komende periode
serieus zal moeten inzetten op kwaliteitsverbeteringen op inhoudelijk en organisatorisch vlak en
op innovatie,

Een ander element in de rapporten betreft de toekomst van AT als regionale zender, De
wethouder Lokale Media zal de Amsterdamse publieke media actief agenderen bij de minister
voor Media. Hierbij zal ook de breed gedragen wens om de mogelijkheid te verkennen voor een
14e regionale omroep worden besproken, hoewel de aangekondigde wijziging van de Mediawet
dit traject bemoellijkt. Deze wijziging voorziet in maximering van het aantal regionaal publieke
omroepen per provincie op het huidige aantal. De wethouder zal de minister hierover om een
toelichting vragen.

* De zendgemachtigde is de arganisatie die door het Commissariaat van de Media is aangewezen en op basis
daarvan het lokale media-aanbod verzorgt,
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De wethouder Lokale Media zal ook verkennende gesprekken voeren met omliggende gemeenten
over regionale samenwerking.

Belang lokale publiek media

Uitgangspunt voor het college is dat alle Amsterdammers toegang hebben tot kwalitatief
hoogwaardige en onafhankelijke berichtgeving over de stad, via verschillende platforms. Daarom
is het belangrijk dat de lokale publieke media Informatieve, aansprekende programma's maken
die aansluiten bij de behoeften van de inwoners van Amsterdam en bij actuele thema's en
gebeurtenissen. Goede lokale nleuwsvoorziening bevraagt en versterkt de democratie en draagt
bij aan opinievorming.

Daarnaast is het belangrijk dat de lokale publieke media-instelling zich verhoudt tot het
medialandschap dat permanent in ontwlkkeling Is. Zoals de AKr beschrijft in haar advies verloopt
de distributie van nieuws, opinies en actualiteiten niet meer alleen via de traditionele
Journalistieke media als de krant, radio en televisie, *Er is sprake van een cross mediale situatie
waarin sociale media, online kanalen en smartphones de basis vormen. Zeker voor jongere
generaties zijn printmedia of televisiekanalen nauwelijks nog van betekenis voor hun
informatievoorziening.' Tegelijkertijd hechten ouderen nog steeds aan de lineaire televisie voor
onder meer nieuwsuitzendingen,

Gemeentebeleid lokale publieke media 2019-2023

De gemeente kan beleid maken over lokale publieke media zolang het gaat om objectiveerbare
criterla en de gemeente zich niet vitlaat over de media-inhoud. Een nadere toelichting en
juridische vindt u aan in de bijlage.

De onderdelen die de gemeente Amsterdam in haar beleid voor de periode 2019-2023 vastlegt,
betreffen:
o bestuuren organisatle;
o mediagebruik;
journalistieke functie;
e programmering en bereik; en
samenwerking,

Financleel blijft het uitgangspunt het huidige budget zoals dat op 15 februari 2012 is toegezegd.

Bestuur en organisatie

De gemeente verwacht van de zendgemachtigde dat zij, zoals de Mediawet voorschrijft, een
Programmabeleidbepalend orgaan (PBO) instelt dat de in gemeente Amsterdam voorkomende
maatschappelijk, culturele, godsdienstige en geestelijke stromingen representeert, zoals zorg en
welzijn, cultuur en kunst, onderwijs en educatie, ouderen en Amsterdammers met een
migratieachtergrond. Een vitleg over het PBO is te vinden in de bijlage.

De zendgemachtigde dient een transparante organisatiestructuur te hebben, waarin helder is hoe
de verschillende taken en bevoegdheden die voortvloeien uit de Mediawet belegd zijn. In het
bestuur is een evenwichtige stemverdeling geborgd waarbij dit bestuur, zolang alle taken in eigen
beheer worden vitgevoerd, meerkoppig is en uit een oneven aantal leden bestaat.
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Dit betekent dat POA het bestuur dient it te breiden met ten minste een persoon. Daarnaast
acht de gemeente het onwenselijk als één persoon bepalende functies bij zowel POA, ATV als
NH bekleedt. Het college verwacht van POA een duidelijke en transparante beschrijving van
en toelichting op de organisatiestructuur en een aanpassing van de huidige governance.,

Het college acht het van belang dat het personeel van de zendgemachtigde een afspiegeling is van
de bevolking van Amsterdam.

Het college verwacht dat POA in de aankomende concessieperiode concrete acties
onderneemt om meer diversiteit binnen het personeelsbestand te bereiken.

Mediagebruik

Het medialandschap is permanent In ontwikkeling en wordt steeds complexer. Het is van belang
om aangesloten te blijven bij relevante trends en ontwikkelingen. De gemeente verwacht van de
zendgemachtigde een anticiperende instelling op deze ontwikkelingen.

De zendgemachtigde dient in haar plan toe te lichten en te motiveren:

- welke platforms zlj gebruikt en hoe deze aansluiten bij de huidige trends en
ontwikkelingen in het medialandschap;

- metwelke platforms en kanalen zij zich richt op de verschillende groepen
Amsterdammers incluslef jongeren en ouderen;

- hoe zij samenwerkingen aangaat met partners in de stad; en

- hoe zij onderzoekt of er behoefte is aan een breder aanbod van nieuws via de radio en hoe
dit eventueel gerealiseerd kan worden.

De AKr benadrukt het belang van een goede aansluiting bij de ontwikkelingen In het huidige
medialandschap en In dat kader de inzet van verschillende mediakanalen en platforms (b.v,
narrowcasting). De AKr adviseert ATs zich te richten op online communities rondom
specifieke programma's.

Het college verwacht dat POA in de komende periode concrete ontwikkelingen laat zien bij
het Inzetten en vitbouwen van verschillende mediaplatforms en -kanalen en hierbij het advies
van de AKr meeneemt.
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Journalistieke functie

Amsterdammers hebben het recht om goed geinformeerd te worden over zaken die er toe doen in
de stad, via alle beschikbare communicatiekanalen of mediaplatforms. Binnen het media-aanbod
moet kwalitatief hoogwaardig en onafhankelijkheid nieuws geborgd zijn inclusief
achtergrondverhalen over de stad, stadsdelen en buurten,

Het college verwacht dat POA meer inzet op het versterken van de journalistieke functie van de
nieuwsvoorziening ATs, door zich te richten op grootstedelijke ontwikkelingen en
maatschappelijke en politieke vraagstukken. In lijn met het AKr-advies verwacht het college
daarbij meer duiding van het nieuws, meer achtergrondinformatie en meer debat. Hierbij
verwacht het college dat POA streeft naar een volwaardige invulling van de hoofdredactie,

Programmering en bereik

De gemeente Amsterdam streeft ernaar dat iedereen, ongeacht herkomst, geslacht, seksuele
voorkeur, leeftijd, beperking of geloof zich thuls voelt in de stad. Om alle Amsterdammers te
bereikenis het van belang dat het media-aanbod een afspiegeling is van de pluriformiteit van de
stad, Het lokale media-aanbod moet zich richten op een breed publiek met aandacht voor de vele
groepen en culturen in de stad. Het lokale media-aanbod besteedt aandacht aan debat,
achtergronden en opinievorming en laat de programmering aantoonbaar aansluiten bij de
behoeften van de lokale bevolking. Binnen het lokale publieke media-aanbod moet aandacht zijn
voor de actuele thema's die spelen in de stad.

De AKr stelt in haar advies dat op dit moment een visie ontbreekt bij POA en de programmering
onvoldoende een afsplegeling is van wat er in de stad speelt en van hetgeen de Amsterdammers
bezighoudt. Het college verwacht dat POA het media-aanbodbeleld kritisch onder de loep
neemt en een visie ontwikkelt op het bereiken van alle Amsterdammers.

Samenwerking

Door (nieuwe) coalities en verbindingen ontstaat meer samenhang in de stad en kunnen kennis,
ervaring en netwerken breder gedeeld worden. Ook de zendgemachtigde moet hieraan een
bijdrage leveren en waar mogelijk samenwerkingen aangaan, binnen diverse domeinen. Het
college verwacht van de zendgemachtigde bijvoorbeeld samenwerking met bibliotheken,
onderwljsinstellingen, culturele organisaties en andere media-initiatieven.

Talentontwikkeling en participatie

Amsterdam werkt aan een creatief en kennisintensief klimaat waarmee voor de mediasector een
interessante voedingshbodem voor innovatie en experiment verder ontwikkeld kan worden.
Doorstroming van talent is belangrijk voor de ontwikkeling van de lokale media en van de stad.
Daarnaast moeten Amsterdammers de kans krijgen om mediavaardig of ‘mediawijs’ te worden
zodat ze zich goed kunnen redden en gestimuleerd worden tot maatschappelijke participatie.

De zendgemachtigde besteedt aandacht aan:

- mogelijkheden en kansen voor met name jonge Amsterdammers die zich willen
bekwamen in dit vakgebied en verder willen doorstromen, bijvoorbeeld door het creéren
van stageplekken op de redactie en het scouten van talenten op andere platforms.
Aandachtspunt hierbij is diversiteit;
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mediawijsheid van Amsterdammers, bijvoorbeeld in samenwerking met de Openbare
Bibliotheek;

- interactie en participatie van burgers en groepen, bijvoorbeeld door particuliere
initiatieven een platform te bieden.

Afsluitend

Op dit moment is Publieke Omroep Amsterdam (POA) de zendgemachtigde. In 2012 heeft de
gemeente voor een periode van 10 jaar afspraken met POA gemaakt onder de voorwaarde dat
POA vanaf 2019 opnleuw de licentie verkrijgt. Voor de nieuwe concessleperiode (2019-2023) geldt
deze beleidsbrief als uitgangspunt en dient POA zich te verhouden tot de hierin opgenomen
concrete opdrachten, Het college ziet de plannen van POA voor de nieuwe concessieperiode met
belangstellig tegemoet. Naar verwachting zijn deze plannen in het najaar 2018 beschikbaar en is
dat ook het moment waarop de gemeenteraad gevraagd zal worden advies vit te brengen In het
traject voor de aanwijzing van de zendmachtiging door het Commissariaat voor de Media,

Met de meeste hoogachting,
college van burgemeester en wethouders van Amsterdam,

U Ul
J, vh Z\sen

waarnemend burgemeester




Bijlage bij Beleidsbrief lokale publieke media 2019-2023

Achtergrond en aanleiding

Op a5 februari 2012 heeft het gemeentebestuur ingestemnd met de garantie om voor een periode
van 10 jaar een subsidie te verlenen van € 2,8 miljoen per jaar aan Publieke Omroep Amsterdam
(POA) ten behoeve van de lokale nieuwsvoorziening. Voor deze uvitzonderlijke termijn van 1o jaar
is gekozen om financiering van het oude ATs in een nieuwe constructie mogelijk te maken. Ten
aanzien van de financiering van de overige taken van POA in het kader van de uitvoering van het
toereikend media-aanbod besloct de gemeenteraad tot een garantie op basis van een
tienjarenraming, op voorwaarde dat de zendgemachtigde ook gedurende die 10 jaar haar licentie
behoudt. Verder werd afgesproken dat halverwege de termijn van 1o jaar een evaluatie zou
plaatsvinden.

Bij besluit van 21 januari 2014 heeft het Commissariaat voor de Media POA voor vijf jaar
aangewezen als lokale publieke media-instelling voor de verzorging van de publieke
mediadiensten in de gemeente Amsterdam. Deze periode van vijf jaar is ingegaan op 26 januari
2014 en eindigt op 25 januari 201g.

Halverwege de periode 2012-2022 is een evaluatie vitgevoerd van de publieke nieuwsvoorziening
in Amsterdam en heeft de AKr het advies *Afstemmen op ATs’ gepubliceerd. Op verzoek van de
raadscommissie Jeugd en Cultuuris op 13 november 2017 een technische sessie georganiseerd
over het dossier lokale media. Op 7 december 2017 zijn de genoemde rapporten en de bestuurlijke
reactie besprokenin de raadscommissie. Bij deze hespreking heeft de wethouder lokale media
toegezegd een beleidsbrief op te stellen met daarin uitgangspunten voor het nieuwe
concessiebeleidsplan voor de periode 2019-2023.

duridisch kader

In de Mediawet is verankerd dat de zendgemachtigde zorg moet dragen voor het realiseren van
publieke medianieuwsgaring, en programmering over cultuur, en programmering van educatieve
aard en waar nodig entertainment. Daarbij geldt dat het aanbod in het bijzonder betrekking moet
hebben op de gemeente.

In de Mediawet wordt een ICE-norm gehanteerd. Deze norm bepaalt dat ten minste vijftig procent
van de toetsingstijd (binnen de programmering) informatief, cultureel of educatief moet zijn. De
gemeente heeft geen inviced op de inhoud van het media-aanbod. Overheidsbemoeienis
verdraagt zicht niet met het recht van media-instellingen om zelf in redactionele vrijheid de vorm
eninhoud van het media-aanbod te bepalen.

Binnen het bestuur van de lokale publieke media-instelling heeft het Programmabeleidsbepalend
Orgaan (PBO) een belangrijke rol. Het PBO
- bepaalt het zogenaamde media-aanbodbeleid;
- controleert of het door hem vastgestelde beleid voor het media-aanbod wordt uitgevoerd
- rapporteert tweemaal per jaar aan het bestuur van de lokale publieke media-instelling;
- rapporteert jaarlijks aan het Commissariaat voor de Media over de vitvoering van het door
hem vastgestelde media-aanbodbeleid;
- kan het bestuur van de lokale publieke media-instelling adviseren over aangelegenheden
die direct verband houden met het door het PBO vastgestelde madia-aanbodbeleid.

Elke organisatie kan bij het Commissariaat voor de Media een aanwijzing (concessie) aanvragen
om een publieke lokale media-instelling te worden voor een nieuwe licentieperiode. Het
Commissariaat vraagt de betreffende gemeenteraad om advies over de aanwijzingsaanvragen die



in de aanvraagpericde zijn ingediend, waarbij de gemeenteraad op grond van de Mediawet

adviseert over de volgende drie criteria:

- isde aanvrager van de licentie een rechtspersoon?;

- stelt de rechtspersoon zich volgens in de statuten uitsluitend of hoofdzakelijk ten doel het op
lokaal niveau uitvoeren van de publieke mediaopdracht’?; en

- heschikt de aanvrager over een programmabeleidsbepalend orgaan (pbo) dat representatief
is voor de belangrijkste in de gemeente voorkomende maatschappelijke, culturele,
godsdienstige en geestelijke stromingen?

Als ermeerdere aanvragers in de aanvraagperiode een aanvraag tot aanwijzing hebben
ingediend, onderzoekt het college of het redelijkerwijs mogelijk is dat die aanvragers samengaan
en zodoende één aanvraag indienen. Als het college er niet in slaagt de aanvragers te laten
samengaan, vraagt het Commissariaat de gemeenteraad om hem te adviseren wetke van de
aanvragers — ervan uitgaande dat de PBO’s van de aanvragers representatief zijn - volgens de
gemeenteraad het beste de functie van lokale publieke media-instelling kan vitoefenen. De
gemeenteraad wordt dan dus door het Commissariaat om een aanvullend advies gevraagd. Dit
aanvullende advies houdt in dat de gemeenteraad adviseert welke aanvrager de opdracht die de
Mediawet aan de lokale publieke media-instelling geeft het beste kan vervullen.

Op positief advies van de gemeenteraad ap de genoemde drie criteria is het uitgangspunt dat het
Commissariaat voor de Media de licentie voor een periode van 5 jaar verleent. Daarmee ontstaat
voor het college de verplichting de zendgemachtigde te bekostigen en de besteding van de
verstrekte middelen te controleren.

*In artike} 2:61 lid 2 Mediawet is vastgelegd dat uit de statuten de doelstelling moet blijken: (...} door het verzorgen van media-
aanbod dat gericht is op de bevrediging van maatschappelifke behoeften die in de gemeente leven waarop de instelling zich richt,
en het verrichten van alte activiteiten die nodig zijn om daarmee een publieke taak te vervullen.
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Vernieuwingsconvenant

Gemeenten-Lokale Omroepen
2015-2018

Vereniging Nederlandse Gemeenten,
Organisatie van Lokale Omroepen in Nederland &
Stichting Nederlandse Lokale Publieke Omroepen

Arnhem, 13 november 2015



1. Inleiding
Drie jaar geleden in juni 2012 is het ‘Vernieuwingsconvenant gemeenten-lokale omroepen 2012-2015'
(oftewel op basis van Mediawet 2008: lokale publieke media-instellingen) tussen de Vereniging van
Nederlandse Gemeenten (VNG) en de Organisatie van Lokale Omroepen in Nederland (OLON)
gesloten. Ditwas het resultaat van een intensief en ambitieus overleg tussen betrokken partijen.
Hierbij zijn tevens het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) en het Commissariaat
voor de Media (CvdM) aanwezig geweest. Samen zagen wij het belang en de noodzaak om de
publieke lokale omroepsector op een nieuwe koers te brengen in een tijd van technologische
innovaties, veranderende maatschappelijke behoeften en gedragswijzigingen van de media-
consument. Nu we in 2015 drie jaar verder zijn is het tijd om de balans op te maken en het convenant
voor een tweede periode van drie jaar te actualiseren mede gelet op nieuwe ontwikkelingen bij de
gebruiker, de media en het politieke veld.

Het blijkt op dit moment meer dan ooit noodzakelijk om een onafhankelijke publiek bekostigde lokale
nieuwsvoorziening te hebben. De praktijk en onderzoek hebben uitgewezen dat commerciéle partijen
zoals regionale dagbladen steeds meer verdwijnen, terwi]l de regionale omroepen zich in de meeste
gevallen slechts richten op de grotere steden in hun gebied. (Digitale) private burgerinitiatieven blijken
geen echt alternatief te bieden, omdat zij vaak louter berichten van anderen kopiéren en geen platform
zijn voor onderscheiden meningen in het kader van hoor en wederhoor. De publieke lokale omroepen
blijken meer en meer onmisbaar om de lokale democratie, de betrokkenheid van burgers en het
dualisme tussen gemeenteraad en college werkelijk een kans te geven, Om zoveel mogelijk
bewoners van alle leeftijden te kunnen blijven bereiken is het wel noodzakelijk dat zij van alle ‘kanalen’
gebruik kunnen maken. Het gaat om rechtstreekse/lineaire en niet-rechtstreekse/non-lineaire
programma'’s en activiteiten zoals analoge en digitale radio en tv via ether/kabel/computer, interactief
internet via computer, mobiele toepassingen via smartphones en tablets e.d. In de afgelopen drie jaar
zijn belangrijke stappen gezet als het gaat om de innovatie van de organisatorische, journalistieke en
technische infrastructuur bij de lokale omroepen. Hierbij was er sprake van pionierswerk. De VNG en
de OLON zijn derhalve van oordeel dat wij deze vernieuwingsbeweging thans gedurende een tweede
perlode van drie jaar moeten ondersteunen om deze overal in het land te kunnen laten effectueren.

2. Aanleiding
2.1. Verhoging maatschappelilke waarde
De aanleiding voor het convenant was gelegen in de ambitie van de sector om te komen tot een
verhoging van zijn maatschappelijke toegevoegde waarde. Juist voor deze sector ontstaan kansen:
de lokale omroepen zitten in de haarvaten van de samenleving, hebben het meest nabije contact met
de burger en krijgen door nieuwe technologieén grote mogelijkheden om kwalitatiever, doeltreffender
en doelmatiger te opereren als derde laag in het publieke mediabestel.

2.2. Vertroebelde relatie tussen gemeenten en omroepen

Anderzijds zagen we nogal eens vertroebelde relaties tussen gemeentelijke overheden en lokale
omroepen, waarbij vooral de wederzijdse verwachtingen niet op elkaar aansluiten: Wat mogen
gemeenten en omroepen van elkaar verwachten? Wat is een lokaal toereikend media-aanbod zoals in
de Mediawet 2008 voorgeschreven en tegen welke prijs kan dat geleverd worden?

3. Terugblik op convenantsperiode juni 2012- juni 2015
3.1. Kern van het Vernieuwingsconvenant

Het Vernieuwingsconvenant beoogde in de kern een gedragen antwoord te geven op de vraag wat
een lokaal toereikend media-aanbod is en hoe de optimale realisatie daarvan door de sector
gestimuleerd, gefaciliteerd en geconditioneerd kan worden. Dat antwoord is geformuleerd in algemene
en generieke uitgangspunten, die alle ruimte laten voor redactionele autonomie en couleur locale.

De OLON en de VNG waren zelf van oordeel dat het wettelijk voorgeschreven lokaal toereikend



media-aanbod het beste vormgegeven kon worden door een omroep functionerend in de woon- en
leefomgeving van de burgers dus voor een centrumgemeente of streek, die gebruik maakt van
verschillende kanalen (televisie, radio, internet/sociale media, mobiel), voldoet aan de wettelijke eisen
op het gebied van informatie, cultuur en educatie en kwalitatief verantwoorde producten levert met
een professioneel aangestuurde bedrijfsvoering en journalistiek. Het kan in een gebied gaan om één
omroeporganisatie met één zendmachtiging van het CvdM of om een samenwerkingsverband van
meerdere lokale omroepen.

3.2. OLON/omroepen

De OLON heeft de uitwerking van het Vernieuwingsconvenant krachtig ter hand genomen en haar
leden via een specifiek procesmanagement ondersteuning gegeven bij de beoogde verandering.

Dat is gebeurd via brochures, bijeenkomsten, hulp ter plekke e.d. Ten aanzien van de inhoud heeft zij
in een checklist aangegeven wat naar haar idee moet worden verstaan onder een lokaal toereikend
media-aanbod zoals in de Mediawet 2008 voorgeschreven. Het gaat er daarbij om hoe de generieke
uitgangspunten van de wet en het convenant in de praktijk kunnen worden geoperationaliseerd.

Ook heeft de OLON haar leden assistentie geboden bij het technisch mogelijk maken van de becogde
vernieuwing.

In mei 2015 heeft de OLON in overleg met het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap de
Stichting Nederlandse Lokale Publieke Omroepen (NLPO) opgericht. Dit is gebeurd om de technische,
facilitaire en administratieve ontwikkelingen te versnellen los van de OLON-verenigingsstructuur,

De Stichting wordt het eerste aanspreekpunt voor de mediale omgeving. Ze regelt zaken die collectief
van belang zijn zoals de technische infrastructuur (te beginnen met een landelijke mediahub voor
uniforme verspreiding van de lokale programma’s aan alle relevante distributeurs/ pakketaanbieders).
Bij de content gaat het vooral om reclame, auteursrechten en distributie-vergoedingen. Zij gaat zich
oriénteren op de mogelijkheden van collectieve inkoop. Voorts gaat ze een keurmerk voor de lokale
omroepen opstellen uitgaande van een lokaal toereikend media-aanbod en hen op basis daarvan
toetsen. Er is vooralsnog becijferd dat voor deze omroepen jaarlijks € 50 miljoen nodig is, waarvan de
helft/ € 25 miljoen afkomstig uit gemeentelijke middelen. De Stichting Nederlandse Lokale Publieke
Omroepen heeft een raad van toezicht met een voorzitter en vier deskundigen uit de kring van de
betrokken stakeholders van wie twee vanuit de lokale omroepen en twee vanuit de publieke sector
c.g. de publieke omroep en de gemeenten, De OCW-subsidie voor de landelijke ondersteuning zal op
termijn worden verlegd van de vereniging naar de stichting.

De vereniging OLON blijft het formele overlegorgaan van de individuele publieke lokale media-
instellingen en houdt zich met name bezig met alle beleidszaken en faciliteiten die de kennis, kunde
en expertise binnen de sector van lokale publieke media-instellingen bevorderen. Daarnaast bevordert
de vereniging de afstemming van de beleidsvorming tussen de lokale publieke media-instellingen
onderling en de afstemming van de beleidsbepaling van de sector als geheel. Zij voedt en monitort de
beleidsvorming en activiteiten van de Stichting Nederlandse Lokale Publieke Omroepen.

Per 1 augustus 2015 zijn er 275 lokale omroepen in Nederland. Deze zijn actief in 367 gemeenten.
- 16 bestaande stadsomroepen (omroepen in gemeenten met meer dan 100.000 inwoners)
- 10 bestaande streekomroepen (omroepen met een aanwijzing van het Commissariaat voor de
Media voor meerdere gemeenten tezamen/meer dan 100.000 inwoners)
- 161 lokale omroepen betrokken bij de vorming van 49 nieuwe streekomroepen (met
intentieverklaring).
In totaal zijn er dus 75 streekomroepen (d.i. een stadsomroep/een fusieomroep of een
samenwerkingsverband van lokale omroepen in een streek van circa 100.000 inwoners).
Daarbij zijn 187 van de lokale omroepen “oude stijl” betrokken en ze hebben een aanwijzing voor
259 gemeenten. Totaal bereik: 12.023.308 inwoners.
De overige 88 lokale omroepen zijn zich nog aan het oriénteren en/of willen niet samenwerken.



De verzorgingsgebieden van bestaande en nieuwe streekomroepen zijn terug te vinden om de
interactieve kaart op de website van de OLON.

3.3. VNG/gemeenten

De vernieuwing dient bij de lokale omroepen zelf te beginnen en zij moeten onafhankelijk van
overheidsinvioeden kunnen functioneren. Daarom waren de activiteiten van de VNG een afgeleide
van die van OLON. Door middel van ledenbrieven, via de site en tijdens bijeenkomsten zijn de
gemeenten bestuurlijk en ambtelijk geinformeerd over het Vernieuwingsconvenant en de gevolgen
daarvan. Voorlichting en hulp ter plekke kunnen vanaf 2015 ook geboden worden door twee
bestuurlijke ambassadeurs/mediators.

Veel gemeenten blijven nog achter als het gaat om de vernieuwingsslag. Wel heeft een aantal
gemeenten het initiatief genomen om omroepen in hun streek te laten samenwerken. Voorts zijn er
colleges die in hun akkoord de lokale omroep als essentieel voor de lokale democratie hebben
aangewezen. Veel gemeenten blijven ook achter als het gaat om de financiéle bijdrage aan de lokale
omroepen. In de evaluatie door het CvdM in 2013 over gemeentelijke zorgplicht die de colleges sinds
2010 voor de lokale omroepen op basis van de Mediawet hebben blijkt dat de gemeenten gemiddeld
de toen geldende richtsnoer van € 1,30 per woonruimte bekostigden. Maar ook dat er grote verschillen
zijn: 59% van de lokale overheden bekostigt gemiddeld € 0,52 minder en bij 1/3 van de omroepen is
er sprake van een zorgelijke financiéle situatie. Uit het CvdM-jaarverslag 2014 blijkt de gemeentelijke
bekostiging voor de lokale omroepen licht te stijgen van € 12,6 naar € 13,1 miljoen.

Het CvdM heeft in zijn evaluatie geen definitie gegeven van en geen uitspraken gedaan over de
kosten van een lokaal toereikend media-aanbod. Ook heeft het desgevraagd geen criteria gegeven
voor het advies van de gemeenteraad bij de keuze tussen een bestaande lokale omroep en een
vernieuwende streekomroep. Dit brengt onzekerheid met zich mee. Ook het zogeheten groot
onderhoud van het gemeentefonds heeft per 2015 voor onzekerheid gezorgd. Het ministerie van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) heeft daarna op verzoek van de VNG bij de faq’s
naar aanleiding van de gemeentefondscirculaire van december 2014 helderheid geschapen: de
nieuwe richtsnoer voor de gemeentelijke bekostiging van de lokale omroepen is per 2015 € 1,14 per
huishouden geworden, aarlijks te verhogen/verlagen met het gemeentefondsaccres. Er zijn 7.911.849
huishoudens geraamd tegenover 16.871.473 inwoners, omgerekend gaat dus om een bedrag van €
0,53 per inwoner. Daarmee Is duidelijk geworden wat er bij gemeenten financieel binnenkomt voor
lokale omroepen. Wat er vervolgens als gemeentelijke bekostiging uit gaat richting lokale omroep is
gebaseerd op de individuele beleidskeuze van gemeenten en de vereisten in de Mediawet; de
gemeentelijke zorgplicht, de overeenstemming tussen gemeente en omroep over een lokaal
toereikend media-aanbod in het betrokken gebied en de waarborg voor continuiteit.

3.4, Betere dialoog tussen gemeenten en omroepen

Voor de OLON stond, daarbij ondersteund door de VNG, in het kader van het Vernieuwingsconvenant
de dialoog landelijk en lokaal voorop. Dit heeft ervoor gezorgd dat er niet meer, zoals voorheen,
jaarlijks tientallen bezwaarschriften en diverse juridische procedures van de lokale omroepen tegen
gemeenten lopen. Maar de situatie is nog niet optimaal. Met name door de nieuwe gemeentefonds-
systematiek staat de relatie tussen gemeenten en omroepen weer onder druk.

4. Ontwikkelingen rond de media sinds medio 2012
4.1. Groei digitaal en sociaal mediagebruik
Het digitale gebruik door de burger als mediaconsument neemt nog steeds toe. Televisie kijken en
radio luisteren via telefoon of tablet schrijdt voort: 25% kijkt thans via de tablet en 14% via de
smartphone, hetgeen een groei van respectievelijk 13% en 75% in een jaar betekent. En ook de
informatie en communicatie via sociale media blijven onverminderd hoog.



4.2. Problemen bij traditionele media

De traditionele media hebben het moeilijk. De regionale kranten en de objectieve journalistiek
verdwijnen steeds vaker. De regionale publieke omroepen staan vaak ver van de lokale praktijk. Veel
lokale omroepen werken noodgedwongen louter met vrijwilligers. Nieuwe commerciéle en particuliere
media kunnen noch online noch offline op eenzelfde kwalitatief niveau deze leemte opvullen. Twee
studies van het Stimuleringsfonds voor de Journalistiek over de Nieuwsvoorziening in de regio 2013
en 2014 laten dit zien. In een derde onderzoek van het Stimuleringsfonds is medio 2015
geconstateerd dat gemeenten lokale en regionale media onmisbaar vinden. De traditionele media
hebben een rol voor de lokale politiek in duidende en verslaggevende zin, maar hun waakhondfunctie
loopt terug. Zij kunnen sterker dan nu een platform zijn voor interactie en debat onder burgers, terwijl
zij ook meer aandacht kunnen geven aan de gemeenteraad. De colleges blijken hun eigen
communicatiekanalen maar niet de lokale omroepen versterkt te hebben.

4.3. Bestendiging en innovatie vanuit landelijke en provinciale politiek

De minister van BZK

Minister Plasterk van BZK stelt in zijn ‘Agenda lokale democratie’ van januari 2015 dat lokaal nieuws
en informatie van een goede journalistieke kwaliteit een rode draad voor de lokale democratie vormen.
Lokale media hebben volgens hem een functie als waakhond en een rol als facilitator van het debat.
Het belang hiervan neemt met de decentralisaties in het sociaal domein alleen maar toe. Daarom is de
daling van het aantal en de oplage bij lokale en regionale kranten een aandachtspunt, Ook blijkt dat
eenderde van de lokale omroepen In zwaar weer verkeert. Het gat dat hierdoor ontstaat wordt online
slechts gedeeltelijk gevuld. Vanuit BZK heeft men derhalve dit voorjaar medewerking verleend aan
voorlichtingsbijeenkomsten over lokale media van het Stimuleringsfonds voor de Journalistiek en de
VNG. Meer bijeenkomsten en een handreiking met name gericht op gemeenteraden en raadsleden
zitten in de pen.

De staatssecretaris van OCW

Staatssecretaris Dekker van OCW heeft mede naar aanleiding van een advies van de Raad voor
Cultuur in oktober 2014 zijn brief ‘Toekomst publieke mediabestel’ naar de Tweede Kamer gezonden.
Hij ziet veranderingen bij publiek, aanbieders, wijze van distributie en content. De staatssecretaris
meent dat publieke omroepen nodig blijven voor informatie, educatie, cultuur,
onafhankelijkheid/betrouwbaarheid en innovatie. Samenwerking met en in de regio en met andere
organisaties Is noodzakslijk. De landelijke én regionale omroepen vallen dan ook sinds 2014 onder
zijn (financiéle) verantwoordelijkheid. In deze brief onderschrijft hij de professionalisering en
vernieuwing van de lokale omroepen zoals beocogd in het Vernieuwingsconvenant van de VNG en
OLON. En hij heeft ons initiatief gehonoreerd met een financiéle bijdrage voor het procesmanagement
en een landelijke mediahub bij de OLON. Deze laatste maakt het voor de omroepen mogelijk te
voldoen aan de verplichting in de Mediawet om hun programma’s vanaf 2014 aan te leveren aan
nagenoeg alle grote distributeurs/pakketaanbieders. Bovendien moet deze leiden tot kostenbesparing,
technische modernisering en nieuwe gezamenlijke producten zoals apps.

Meer samenwerking

Naast de in het Vernieuwingsconvenant van juni 2012 becogde vorming van streekomroepen/
paraplu’s in de streek zijn er de afgelopen jaren nieuwe vormen van samenwerking ontstaan. In
Noord-Holland werkt de regionale omroep samen met een aantal lokale omroepen. In 2012 en 2013
was er een subsidieregeling bij het Stimuleringsfonds voor de Journalistiek voor experimenten rond de
vorming van publiek-private regionale mediacentra. Ook enkele provincies zoals Limburg en Friesland
hebben daartoe stimuleringsregelingen in het leven geroepen. En staatssecretaris Dekker geeft in zijn
vervolgbrief over het publieke mediabestel van juni 2015 aan om mede op basis van onlangs
ingevoegd experimenteerartikel in de Mediawet plannen voor regionale journalistieke
samenwerkingsvormen te blijven bekostigen via een nieuwe regeling bij het Stimuleringsfonds.



5. Huidige context
5.1. Media wortels van lokale democratie
Media vormen de wortels van onze democratische samenleving. Hun informatie-functie heeft de
emancipatie en participatie van burgers in het democratische proces mogelijk gemaakt. In Nederland
heeft dat geleid tot een prachtig pluriforme publieke omroep en een grote verscheidenheid aan
dagbladen en tijdschriften. De verzuilde landelijke publieke omroep heeft herkenning van het eigene
gecombineerd met kennisgeving van het andere; het gekleurde krantenlandschap stimuleert interne
én publieke discussie, waarop het democratische proces kan groeien. Die waarde van de media
moeten we koesteren. Inmiddels heeft het internet zich verankerd in het medialandschap. De
traditionele informatiekanalen van kranten, tijdschriften, radio en televisie monden allemaal uit in het
internet, dat dé mondiale kennis- en informatievijver is geworden.

5.2, Vier toekomstscenario’s

Staatssecretaris Dekker schetst in zijn brief over het mediabestel van juni 2015 mede op basis van
onderzoek vier toekomstscenario’s voor de journalistiek en de media. De overheid moet volgens hem
innovatie en ondernemerschap mogelijk maken, maar niet willen sturen. De scenario’'s bevinden zich
technologisch op de as tussen radicale vernieuwing en terughoudendheid. En inhoudelijk gezien
betreft het de as tussen do-it-yourself en do-it-for-me,

In 2025 is er theoretisch gezien het volgende mogelijk:

1. Technisch radicaal/lnhoudelijk do-it-yourself: ‘wisdom of the crowd’

De burgers bepalen het nieuws. Journalisten zijn feitenverzamelaar, curator en community-manager.
2, Technisch radicaal/Inhoudelijk do-it-for-me: ‘a handful of apples’

Een handvol megaconcerns bepalen het nieuws. De traditionele media-instellingen bestaan niet of
nauwelijks meer en zi] leveren volgens velen een achterhoedegevecht.

3. Technisch terughoudend/Inhoudelijk do-it-yourself: ‘the shire’

Er is sprake van kleinschaligheid, zelfredzaamheid en voorzichtigheid. De eigen wilk en regio zijn
ankerpunten. Zowel burgerjournalisten als professionals dragen daaraan bij, overigens met vaak
herhaling van dezelfde nieuwsfeiten en meningen.

4, Technisch terughoudend/Inhoudelijk do-it-for-me; ‘Darwin’s game’

Traditionele instellingen zoals overheden en media weten het vertrouwen van het publiek terug te
winnen. Zij zijn transparanter en toegankelijker: er is sprake van een echte dialoog. De media-
instellingen veranderen sterk door efficiency, samenwerking en experimenteren.,

-YOURSELF DOIT-FOR-ME

5.3. Lokale vertaling

In het Vernieuwingsconvenant van de VNG en OLON uit 2012 zijn we al ingegaan op de verschillende
situaties die zich naar onze verwachting lokaal het meest zullen gaan voordoen. Deze passen thans,
voorzien van enige nuanceringen, in de recent geformuleerde toekomstscenario’s.



‘Wisdom of the crowd’: Technisch gevarieerd/Inhoudelijk do-it-yourself

Publiceren is voor iedereen bereikbaar geworden. Mensen bloggen hun autobiografie, knutselen hun
eigen "televisie-uitzending" van de nieuwtjes in hun persoonlijke levenssfeer en hypen zich regelmatig
- vanuit de huiskamer als studio - een weg naar hun mondiale “one minute of fame”. Het meest
bekeken mediakanaal ter wereld heet niet voor niets YouTube: jij, jouw leven, jouw uitzending staan
centraal.

Naast deze individualisering - of misschien wel juist d66r deze individualisering - ontwikkelt zich
parallel een nieuwe soort gemeenschapszin. Bijvoorbeeld in online communities: gelijkgestemde
individuen vinden elkaar eenvoudig op het internet en vormen virtuele gemeenschapjes van
interactieve zenders en ontvangers, waaruit overigens opvallend veel realiteit voortvloeit.

Steeds vaker initiéren deze sites ook maatschappelijke en politieke processen. Belangenverenigingen
en burgerinitiatieven vinden hun legitimatie door middel van internetbezoekers en politici beinvioeden
besluitvormingsprocessen door uitgekiend te twitteren. Er verschijnen wijkgerichte televisiewebsites
en wethouders houden interactieve blogs bij, waarop burgers tevens problemen in hun buurt via het
uploaden van foto's aan de kaak kunnen stellen. En natuurlijk is de raadsvergadering voor iedereen
live te volgen in geluid en beeld.

De kansen van het nieuwe mediaparadigma appelleren aan onze emancipatoire, liberale en
democratische verworvenheden en beginselen, zoals het recht op vrijheid van meningsuiting,
vereniging en religie. Door de informatieconcurrentie en de interactieve burgerparticipatie in het
mediaproces voorkémen ze juist het verworden van de democratie tot een mediacratie, Actief
burgerschap en sociale cohesie in de lokale gemeenschap worden gestimuleerd; verantwoordelijkheid
voor de eigen leefomgeving worden vergroot en gespreid; solidariteit met mensen met fysieke of
mobiele beperkingen neemt toe door hun mediale betrokkenheid bij maatschappelijke activiteiten.

Het zijn reéle mogelijkheden van virtuele mediaparticipatie. We zouden het ons moeten wensen, dat
onze pluriforme media zich versterken vanuit het onderzoeken van al deze kansen en het behouden
van het goede. Maar tussen wens en daad staan wetten in de weg, en praktische bezwaren,

‘Darwin’s game’: Technisch gevarieerd/Inhoudelijk do-it-for-me

Lokale publieke media-instellingen zullen op het veranderende gedrag van de mediaconsument
moeten inspelen, willen zij effectief bereik blijven houden. Zonder nadere maatregelen nivelleert dat
bereik en kan de omroep zijn missionaire bestaansrecht niet behouden. Dat vraagt om actie: lokale
omroepen moeten zich aanpassen aan het veranderende landschap en gedrag door cross channel te
distribueren (radio, tv, internet/sociale media, mobiel) en door lineair en non-lineair content aan te
bieden. Ook zullen zij in deze mediamix content moeten brengen met maximale relevantie voor de
burger, namelijk nieuws en informatie uit diens "natuurlijke habitat"/woon- en leefomgeving.

De dialoog tussen media en burgers is relevanter dan ooit. En ook Iokaal zijn efficiency,
samenwerking en experimenteren sleutelwoorden.

6. Toekomstig lokaal media-aanbod

6.1. Definitie

In de Mediawet 2008 speelt het begrip "lokaal toereikend media-aanbod" een cruciale rol. Ook door
de rechter is meermaals beslist dat de realisatie daarvan door de lokale omroepen leidend is voor
bijvoorbeeld de gemeentelijke bekostigingsvraag. Hoewel de lokale toereikendheid per geval kan
verschillen, is er wel een kwalitatieve ondergrens in aan te geven: toereikend zijn kan niet zonder een
aantal vaste elementen en criteria. Het staat vervolgens partijen vrij om daarenboven méér ambitie te
formuleren en bijvoorbeeld, naast de bekostiging op basis van de wet aanvullende gelden te
verstrekken. Kerndoel van dit convenant is om dit minimale, kwalitatieve niveau nader vast te leggen
als ambitie om in de komende jaren binnen alle gemeenten in Nederland te realiseren.

Er spelen drie dimensies een rol bij het bepalen van een lokaal toereikend media-aanbod: het
productaanbad, de kwaliteit van de omroep en de effectiviteit en efficiency van de exploitatie.



6.2. Producten

Content

Gegeven de missie van de lokale omroep zou de content tenminste aan de volgende criteria moeten
voldoen:

« gericht op de natuurlijke habitat van de burger dat wil zeggen het gebied waarin deze woont,
leeft, werkt, de dagelijkse of niet-dagelijkse inkopen doet, uitgaat, sport, voortgezet onderwijs
volgt e.d.; het gaat om een streek of centrumstad met een eigen geografische, economische
en sociaal-culturele identiteit, dus vaak ook gemeentegrensoverstijgend

= met evenwichtige en volledig dekkende redactionele aandacht voor burgers, straten, buurten,
dorpen en steden in het verzorgingsgebied

o (werk)dagelijks op alle kanalen multimediaal nieuws en informatie

» met interactie en participatie van burgers en groeperingen

= waarbij tenminste 50% van de mediaproducties informatief, cultureel enfof educatief is

De huidige Informatie, Cultuur en Educatie (ICE)-norm op basis van de Mediawet 2008 staat daarbi]
kwalitatief niet ter discussie. Maar de wijze waarop de norm wordt berekend, zou daarbij nadere
invulling moeten krijgen als 50% van de content die over alle kanalen geaggregeerd gebracht wordt,
Hierover is nader overleg met het CvdM nodig.

Kanalen

Op basis van de Mediawet 2008 en in het veranderende medialandschap staat crossmedialiteit
centraal: als zender ben je alleen effectief als je een optimale mix kunt brengen van kanalen. Internet
is weliswaar hard op weg om hét informatiekanaal te worden, maar zonder de ondersteuning vanuit
traditionele massamediale kanalen als radio en tv - en de lineaire programmering daarvan - kan de
brede missionaire taakstelling niet worden gerealiseerd. Anderzijds kan een omroep niet zonder
internet en alle daaruit voortvioeiende ontwikkelingen, zoals social media en mobiele content-
distributie. "Hoe blijft de publieke omroep vindbaar" is overigens een vraag die niet alleen op het lokale
niveau speelt: het hele publieke bestel zal daarop een antwoord moeten vinden. En participatie van de
lokale omroepen in dat bestel zou wel eens een belangrijke driver daarvan kunnen worden: de waarde
van het nieuws (en daarmee de aantrekkingskracht voor de kijker/luisteraar) is rechtevenredig met de
afstand tot dat nieuws. De combinatie van landelijke nieuwsitems voorzien van lokale achtergrond-
informatie is erg krachtig en de technische mogelijkheden daarvoor nemen snel toe. Tot slot is het van
belang dat alle distributeurs in staat worden gesteld door de lokale omroep om hun content te
verspreiden: de oude monopolies van de kabelbedrijven zijn doorbroken en dit leidt tot een breed
aanbod van de tv- en radiopakketten in één gebied. Al deze distributeurs met significante
aansluitingspercentages moeten en mogen op basis van de Mediawet per 2014 de lokale omroep
uitzenden.

Om die reden stelt het vernieuwingsconvenant dat een lokale publieke omroep tenminste de volgende
kanalen moet bedienen om de content te ontsluiten:
¢ radio (audio): analoog+digitaal, ether, kabel, IP-based/computer
s tv(video): analoog+digitaal, ether, kabel, IP-based/computer
s internet (tekst/foto/audio/video): interactieve internetsite inclusief gebruik mobile devices (via
smartphones, tablets e.d.) en social media
¢ (non-) lineaire distributie: must carry/wettelijk verplichte deel + must offer van lineaire radio-/tv-
uitzendingen en centrale non-lineaire distributie

6.3. Kwaliteit

De tweede dimensie betreft kwaliteit: op welke wijze kan kwaliteit worden gemeten, maar
belangrijker nog, hoe kan kwaliteit structureel worden geborgd. Daartoe kwalificeert dit convenant
de bedrijfsvoering en de journalistiek als volgt:



Bedrijfsvoering
« professioneel geborgde organisatie, in de praktijk veelal met vrijwilligers/onbetaalde krachten
o kwalitatieve toets/visitatie binnen planning- en controlcyclus door OLON
« lokale productie (omroepfunctie), paraplu in streek of regio (regiefunctie)
s gebruikmaking van landelijke infrastructuur (o.a. distributie: mediahub)
kijk- en luisteronderzoek (bovenop reguliere bekostiging)

.

Redactie/journalistiek
« professioneel geborgde journalistiek: kwaliteit en onafhankelijkheid
e lokale samenwerking met bibliotheken, scholen en culturele organisaties
e publieke toegankelijkheid (van ledereen, voor iedereen, door iedereen)
« representatief en goed functionerend programmabeleidbepalend ocrgaan (PBO)
e samenwerking binnen het publieke bestel

6.4. Exploitatie

Uitgangspunt: Mediawet en gemeentefonds

De hierboven genoemde ambitie zal qua product en productieorganisatie veel vragen van de
omroepen, In een reflex zullen zowel omroepen als gemeenten dit wellicht direct vertalen in veel
hogere budgetten en dus meer gemeentelijke gelden voor de lokale omroepen, Soms zal ook de
nelging ontstaan om de prestaties van de huidige lokale omroep te vergelijken met de ambities in dit
convenant, en daarmee een negatieve kwalificatie op dit moment ontlokken. Toch Is dat allebel niet de
insteek van dit convenant,

Dit convenant gaat er van uit dat de huidige bekostigingswijze niet wijzigt, hoewel er mogelijk in
toekomstige wetgeving nisuwe kaders wenselijk geacht kunnen worden. Hoe dan ook zal het
convenant er geen aanleiding toe geven dat individuele gemeenten de reguliere bekostiging en
eventuele andere middelen voor de betreffende lokale omroep verlagen, noch dat omroepen met dit
convenant in de hand een verhoging van de bekostiging kunnen eisen. Doelstelling is om bij de
uitvoering van dit Vernieuwingsconvenant te komen tot een adequaat, efficiént en effectief
bekostigingssysteem. Er zullen eerst verdere organisatorische en infrastructurele resultaten geboekt
moeten worden, om die systeemvraag op een juiste en gefundeerde wijze te kunnen beantwoorden.

Vaste basisbekostiging: normering

Er zal een normering plaatsvinden van de vaste basisbekostiging voor de organisatorische,
journalistieke en technische infrastructuur. Deze is mede afhankelijk van de ontwikkeling van
gezamenlijke technieken, producten en inkoop op landelijk niveau. Daarbij zal van de omroep worden
verwacht dat deze minimaal de helft van de bekostiging zelf acquireert. Overigens is de lokale omroep
daarbij tevens een "reguliere" marktpartij voor overheidscommunicatie door gemeenten en andere
overheden,

Samenwerking: efficiént en marktgericht

De afspraken en ambities in dit convenant leiden tot een veel efficiéntere organisatie van de sector
door samenwerking en technologische innovaties. Bovendien leiden een landelijk dekkende lokale
omroepsector en samenwerkende omroepen tot een kwaliteitsniveau, dat niet alleen een hogere
maatschappelijke meerwaarde, maar ook betere mogelijkheden biedt om geld "uit de markt" te halen.
Bijvoorbeeld door advertentiemogelijkheden en samenwerking met andere omroepen en uitgevers.



Daarnaast geldt dat voorzieningen die door de overheid worden meegefinancierd efficiént moeten
omgaan met deze middelen. Het past daarbij niet dat 275 keer het wiel wordt uitgevonden of 275

keer een dure eigen organisatorische en technische infrastructuur wordt opgetuigd. Dat zou het
ambitieniveau ook onbetaalbaar maken. Samenwerken op landelijk niveau én in de streek is het
sleutelwoord voor gelijktijdige verhoging van de kwaliteit en maatschappelijke waarde en verlaging van
de productiekosten daarvan. Landelijk gebeurt dat door de Stichting Nederlandse Lokale Pubieke
Omroepen gelieerd aan de OLON, die steeds meer voorzieningen centraal inkoopt en/of faciliteert.
Lokaal dient dat te gebeuren via een regionale regierol vanuit een "paraplu-organisatie" van
samenwerkende omroepen: die vorm van streekomroepen is voor de mediasector het leidende
principe bij de vernieuwing.

7. Belanghebbenden
7.1. Lokaal
De burger
Door de vernieuwing van de lokale omroepen krijgen de haarvaten van de samenleving hun krachtige
en herkenbare stem: die van de individuele burger, diens straat, wijk, dorp, stad en streek.
Hier komen het belang van de burger als mediaconsument en het belang van de burger als
belastingbetaler samen. De lokale omroep biedt als gezegd actief en passief toegang tot nieuws en
informatle aan de burgers in hun "natuurlijke habitat": een sociaal-cultureel-economische omgeving
waarin de burger leeft, werkt en recregert. Dat wordt niet per definitie, of per definitie niet, begrensd
door de lijnen op de bestuurlijke kaart van Nederland. Samenwerking tussen omroepen en tussen
gemeenten is noodzakelijk om de burger het voor hem of haar relevante media-aanbod te bieden.

Het maatschappelijke middenveld

Er zijn vele lokale stakeholders die een groot belang hebben bij het realiseren van de doelstellingen
van dit convenant: juist instellingen als bibliotheken, scholen, culturele organisaties, politie, het
verenigings- en bedrijfsleven zijn gebaat bij de beschikbaarheid van een publiek toegankelijk
mediaplatform, dat van en voor iedereen is,

De gemeenten

- Lokale politiek

Zoals gemeld heeft recent onderzoek laten zien dat gemeenten lokale en regionale media onmisbaar
vinden, Maar de colleges blijken hun eigen communicatiekanalen en niet de lokale omroepen versterkt
te hebben, De traditionele media hebben een rol voor de lokale politiek in duidende en verslag-
gevende zin, maar hun waakhondfunctie loopt terug. Zij zouden derhalve naast hun rol voor de
burgers meer aandacht moeten geven aan de gemeenteraad en zijn leden. Dit is noodzakelijk voor

de lokale democratie en het lokale dualisme.

- Gemeenten 2020

In juni 2015 is de VNG-publicatie De gemeente 2020 verschenen met als kernboodschap:

“Dé opgave van gemeenten voor de komende periode is het versterken en vitaliseren van de lokale
democratie. Zij willen een krachtige lokale overheid zijn. Dat vraagt van hen om het op veel viakken
anders te doen, om een antwoord te geven op nieuwe vraagstukken en een nieuwe balans te vinden
in de verhouding tussen overheid en de sterk veranderende samenleving Met de inwoner centraal,
een krachtige visie op de nieuwe rol van de gemeente en een excellente uitvoering winnen we
vertrouwen. En vertrouwen is de basis voor een versterkte lokale democratie”.

De lokale omroepen

- Multimediaal

De lokale omroepen worden via dit convenant in staat gesteld om aanbod, kanalen en organisatie
multimediaal te maken, noodzakelijk om een wezenlijke functie te blijven vervullen. Gelet op recente



ontwikkelingen rond regionale mediacentra kan een lokale omroep nieuwe stijl tevens trachten een
spil te worden van een multimediaal platform in zijn verzorgingsgebied.

- De inwoner centraal

Lokale omroepen moeten vernieuwen om diezelfde redenen als gemeenten, ook voor hen staat de
inwoner meer dan ooit centraal. Met dit convenant kunnen gemeenten een toekomstbestendige
relevante, publieke en lokale media-infrastructuur borgen. Daarbij zijn de omroepen betrouwbare,
maatschappelijke partners. Bovendien kan een einde worden gemaakt aan de individuele conflicten
tussen gemeente en omroep over financiering en prestaties: dit leidt tot op heden te vaak tot onnodige
en dure rechtszaken.

7.2. Landelijk en provinciaal

De minister van EZ

Voor de minister van Economische Zaken (EZ) is het van belang dat de distributie-infrastructuur
optimaal functioneert: voor huidige distributeurs en pakketaanbieders én voor nieuwe toetreders moet
ook de lokale content ontsluitbaar zijn. De inzet van dit convenant is om de daartoe gerealiseerde
innovatieve technologische infrastructuur ult te bouwen, terwijl daarmee tevens een kostenbesparing
bereikt kan worden door de inzet van nieuwe technieken voor digitale distributie.

De minister van BZK

De minister van BZK is doende met een programma ter stimulering van de lokale democratie. Goed
functionerende toekomstgerichte lokale omroepen vormen ook volgens hem een cnontbeerlijk
onderdeel daarvan, Het convenant ondersteunt hem bij zijn streven.

De staatssecretaris van OCW

Het convenant steunt de invulling van de verantwoordelijkheid van de Staatssecretaris van OCW voor
het publieke bestel en borgt de bijdrage daaraan vanuit de lokale sector. Media zijn immers de pijler
onder publieke informatie, democratie, sociale cohesie en burgerparticipatie.

Het Commissarlaat voor de Media

Het CvdM krijgt met dit convenant de mogelijkheid om meer effectief en meer efficiént zijn
aanwijzende en controlerende taak uit te voeren: een van de belangrijkste toetsingscriteria is
bijvoorbeeld die van onafhankelijkheid van politieke en commerciéle belangen. De afspraken in dit
convenant borgen dat structureel, systematisch en organisatorisch.

De landelijke en regionale omroepen

Voor de Nederlandse Publieke Omroep (NPO) en Stichting Regionale Omroep Overleg en
Samenwerking (ROOS), de landelijke respectievelijk provinciale collega's van de lokale omroepen, is
het van belang dat dit convenant een bijdrage levert aan een betrouwbare lokale media-infrastructuur,
die tevens als journalistieke bron kan dienen in de haarvaten van de samenleving.

Bovendien maakt dit efficiencymaatregelen voor hen mogelijk door gebruik te maken van de
gerealiseerde infrastructuur.

8. De rol van de convenantspartijen
8.1. Algemene voorlichting
De convenantspartijen continueren de voorlichting aan hun leden over de bedoeling van het
Vernieuwingsconvenant via de sites, bijeenkomsten e.d.
Speciale aandacht zal er daarbij zijn in de maand juni tijdens de jaarlijkse Week van lokale omroep,
temeer daar deze ongeveer gelijk valt met het VNG-Jaarcongres. Er wordt naar gestreefd om elk jaar
een inhoudelijke excursie naar de lokale omroep in de VNG-congresstad organiseren.
De eerdere intentie van een gezamenlijke digitale nieuwsbrief, die vier keer per jaar verschijnt, zal
geeffectueerd worden.



8.2. Technische en administratieve infrastructuur

De autonomie van de lokale omroepen blijft voorop staan. Maar om redenen van efficiency en
effectiviteit blijken bepaalde onderdelen van de technische, facilitaire en administratieve infrastructuur
beter landelijk aangestuurd en vormgegeven te kunnen worden. Dit gebeurt met name door de
onlangs opgerichte Stichting Nederlandse Lokale Publieke Omroepen. Deze draagt voortaan ervoor
zorg dat niet alleen lokale omroepen maar ook de bekostigende gemeenten tijdig en adequaat op de
hoogte gebracht worden van de verplichtingen, mogelijkheden en aansluitkosten.

8.3. Keurmerk

Er wordt een keurmerk voor de lokale omroepen ontwikkeld en getoetst door de Stichting Nederlandse
Lokale Publieke Omroepen. Vanwege het draagvlak zal zij over de inhoud van dit keurmerk
consensus trachten te bereiken met de VNG,

8.4. Ondersteuning ter plekke

De ondersteuning ter plekke aan de lokale omroepen vindt vanuit de OLON plaats.

Indien er onduidelijkheden en problemen met de gemeenten zijn wordt in eerste instantie de VNG
ambtelijk ingeschakeld. Biedt dat geen oplossing dan kunnen de twee door de VNG aangewezen
bestuurlijke ambassadeurs als intermediair tussen gemeenten en omroepen optreden. Er zal een
functiebeschrijving voor hen worden gemaakt die aan alle betrokkenen duidelijkheid biedt.

8.5. Best practices en Onderzoeken

De afgelopen drie jaar zijn te beschouwen als een aanloopperiode voor de vernieuwing. Derhalve kon
in deze periode nog geen consensus bereikt worden over de exacte technische, organisatorische,
Journalistieke en inhoudelijke vormgeving van de lokale omroepen nieuwe stijl. Thans ligt de oplossing
enerzijds in het zoeken en ultdragen van best practices. En anderzijds kunnen onafhankelijke
onderzoeken van nut zijn. Te denken valt daarbij aan de volgende aspecten: techniek;
organisatie(modellen); personeel/professionals en vrijwilligers; Inhoud/kwaliteit; rol voor de lokale
democratie. Er lopen thans onderzoeken bij twee toonaangevende lokale omroepen, waarvan de
resultaten zullen worden afgewacht. Op 1 januari 2016 bheslissen de OLON en de VNG of ook
aanvullend nog eigen onderzoeken nodig zijn. Indien dat het geval Is zullen wij daartoe offertes
vragen en een dekkingsplan maken.

8.6. Belangenbehartiging

Daar waar wet- en regelgeving het functioneren en de vernieuwing van het lokale publieke
mediabestel belemmeren zullen de OLON en de VNG nog meer dan voorheen samen optrekken om
dit ten gunste te veranderen. Bij het CvdM gaat het met name om de procedure voor de aanwijzing
van de lokale omroepen. Richting minister van BZK betreft het de continuering van de recent
verkregen plek in het beleid en het programma rond lokale democratie. En met de staatssecretaris van
OCW zullen wij overleg blijven voeren over samenwerking, experimenten en bekostiging.

9. Werking
Dit convenant spreekt een ambitie uit voor de sector van de lokale omroepen in Nederland en hun
primaire stakeholders, de Nederlandse gemeenten. Wij, de ondertekenende partijen, voelen ons
gecommitteerd aan het vernieuwingsproces dat op basis van het convenant voor een tweede periode
van drie jaar ten uitvoer gebracht gaat worden.
Het verplicht betrokkenen zich in te spannen om dit mogelijk te maken, in samenwerking ook met
partners zoals met name de staatssecretaris van OCW en het CvdM, met behulp waarvan immers de
totale bestuurlijke inbedding geregeld moet worden. Van onze kant zijn daartoe in ieder geval de
bereidheid en het inhoudelijke en procesmatige commitment. Dit convenant is daarin een nieuwe stap.
Het loopt tot 1 januari 2018 of tot wederopzegging.
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